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ESG izvestaj

ZA 2025. GODINU

Stvaranje odrzive vrednosti kroz
viziju i odgovornost




|zgradnja odrzivog i digitalnog
ekosistema

U 2025. godini ESG principi postali su integralni deo
svakodnevnog poslovanja i dugorocne strategije Telekom
Srbija Grupe. U drugoj polovini godine usvojili smo i javno
predstavili ESG strategiju 2025-2029, koja precizno
postavlja prioritete u oblasti okruZenja, drustvenog uticaja i
korporativnog upravljanja, zasnovane na proceni dvostruke
materijalnosti i uskladene s relevantnim medunarodnim
standardima izveStavanja.

NaSe strateSke teme u oblasti zastite Zivotne sredine
obuhvataju ublazavanje klimatskih promena, unapredenje
energetske efikasnosti, povecanje udela energie iz
obnovljivih izvora, odgovorno upravljanje otpadom uz
primenu principa cirkularne ekonomije, kao i ocuvanje
biodiverziteta i ekosistema.
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U drustvenoj sferi fokus je na zdraviju i bezbednosti
zaposlenih, dobrobiti zaposlenih, raznolikosti i inkluziji,
podrsci  lokalnoj  zajednici, obezbedivanju pristupa
telekomunikacionim proizvodima i uslugama i odgovornosti
prema korisnicima, dok u Kkorporativnom upravljanju
naglasavamo uskladenost sa zakonskim propisima i
standardima, eti¢ko poslovanje i odrzive nabavke.

Nastavili smo da gradimo na ¢vrstoj osnovi transparentnosti
koju smo uspostavili javnim objavljivanjem ESG izvestaja o
odrzivosti za 2024. godinu, u potpunosti uskladenog sa GRI
standardima i verifikovanog nezavisnom eksternom
revizijom. lako se izvestaj odnosi na prethodnu poslovnu
godinu, njegova objava u oktobru 2025. je dalje ojacala nas
okvir izveStavanja i upravljanja nefinansijskim
performansama. Time smo potvrdili da je transparentnost
temelj poverenja svih nasih akcionara i klju¢ dugoro¢nog
napretka.

U oblasti zasStite Zivotne sredine, Telekom Srbija je tokom
2025. godine nastavio da unapreduje upravljanje klimatskim
uticajima kroz aktivnosti usmerene na energetsku efikasnost
i odgovorno koris¢enje resursa. Ove aktivnosti su bazirane na
sistemu menadZmenta Zivotnom sredinom sertifikovanog
prema zahtevima standarda I1SO 14001:2015, kao i u skladu
sa dugoro¢nim opredeljenjem kompanije ka smanjenju
uticaja na Zivotnu sredinu.

Telekam Srbija

lako smo i dalje na pocetku procesa sistemskog upravljanja
emisijama gasova sa efektom staklene baste, u 2025. godini
smanjene su direktne emisije i emisije iz kupljene energije za
3,9% u odnosu na prethodnu godinu, Sto predstavlja
ohrabrujué¢i pomak. Na korporativnom sajtu objavljen je i
izveStaj o ugljeni¢nom otisku koji pruza dodatne informacije
o primenjenoj metodologiji obracuna i obuhvatu
izveStavanja.

Kompanija je nastavila i aktivnosti usmerene na smanjenje
potencijalnih rizika po biodiverzitet kroz operativnu praksu i
interne edukacije. One obuhvataju postupanje u skladu sa
interno definisanim procedurama u slucajevima kada se
evidentira potencijalna opasnost po ugroZene vrste, kao i
dalju realizaciju dugoro¢nog projekta ,Nijedna vrsta ne umire
sama*, kroz koji Telekom Srbija pruza podrsku monitoringu i
zastiti pojedinih klju¢nih vrsta, poput beloglavog supa, surog
orla, sova, modrovrane, kao i krupnih vrsta sisara. Ove
aktivnosti predstavljaju deo Sireg pristupa kompanije
ocCuvanju prirodnog okruZenja.

U oblasti drustvene odgovornosti ciliano smo ulagali u
obrazovanije, inkluziju i digitalnu pismenost. Tokom 2025.
nastavili smo saradnju sa Skolama i partnerstvima u
zajednici kroz projekte ,mts app konkurs* i ,Telekom uz
talente®, aktivnosti povodom Dana devojcica u IKT sektoru,
kao i kroz saradnju sa organizacijom Dostignu¢a mladih,
¢ime direktno doprinosimo razvoju digitalnih vestina i
preduzetni¢kog duha mladih.



Na kraju godine, na CSR i ESG Forumu 2025 dobili smo
vredna priznanja u kategorijama ,Partnerstvo i osnazivanje
zajednice” — za dugogodisnje strateSko partnerstvo sa
Matemati¢kom gimnazijom i za kontinuiranu podrsku
Pokretu za zZensku koSarku ,Marina Maljkovi¢*“. Ova priznanja
potvrduju kontinuitet, merljivost i uticaj nasih drustveno
odgovornih programa.

U domenu dostupnosti i inkluzije, nastavili smo da Sirimo
mreZnu infrastrukturu i digitalne servise sa fokusom na
priustiv, jednak pristup. Do sada je opti¢ka infrastruktura
instalirana u oko 1.792.035 domacinstava (poloZeno 39,272
km kablova i 2,15 miliona km opti¢kih vlakana), a u 2025.
smo dodatno ubrzali investicije u modernizaciju resursa. Ove
aktivnosti direktno doprinose smanjenju digitalnog jaza i
jacanju ekonomskog razvoja lokalnih zajednica.

Na polju korporativnog upravljanja, osim jacanja GRI okvira i
klimatskog izveStavanja, aktivni smo ucesnici regionalnog
dijaloga o odrZivosti. Telekom Srbija Grupa je bila srebrni
partner ESG Adria Summit-a 2025 u Tivtu, sa fokusom na
ulogu digitalnih tehnologija u odrZivoj transformaciji (od
odgovorne Al do buduc¢nosti rada i industrija). Time
potvrdujemo da ESG posmatramo kao razvojnu temu celog
ekosistema, a ne samo interne uskladenosti.
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Istovremeno, 2025. je donela i vazan regulatorni iskorak za
digitalnu infrastrukturu Srbije. Uspe3no je okonc¢ana aukcija
frekventnog spektra i dodela licenci za viSe pojaseva,
uklju€ujudi i 5G opseg, uz preuzimanje obaveze pokrivanja do
sada nedovoljno servisiranih opstina. Za nas to ima dvostruki
ESG znacaj: ubrzanje energetski efikasnijih i mreza veceg
kapaciteta, ali i digitalnu inkluziju opstina izvan velikih
urbanih centara.

Na nivou upravljanja lancem vrednosti, nastavljamo da
unapredujemo politike etickog poslovanija, transparentnosti,
fer konkurencije i odrzivin nabavki — kako je i definisano ESG
strategijom 2025-2029 — uz oslanjanje na medunarodne
okvire (UN Global Compact, Agenda 2030, kao i ISO
standarde koji su usvojeni na nivou Grupe). Ove politike
uvodimo u operativnu praksu kroz revizije procesa nabavke,
kriterijume za dobavljace i praé¢enje uskladenosti duz lanca
snabdevanja.

Srdacno,

VladimirLu€ié
Generalni direktor
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1. Telekom Srbija Grupa
Ekosistem odrzZivog rasta
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Telekom Srbija Grupa i tokom 2025. godine
nastavlja da deluje kao ekosistem povezanih
kompanija i servisa koji zajedni¢ki doprinose
odrZivoj digitalnoj buduénosti regiona, uz
strateSko uvazavanje ekonomskih, drustvenih i
ekoloskih faktora koji oblikuju
telekomunikacionu industriju.

U izazovnom trziSnom okruZenju, obeleZzenom ubrzanom
tehnoloskom transformacijom, visokom konkurencijom i
rastu¢im ocekivanjima korisnika, Grupa nastoji da obezbedi
stabilnost poslovanja i dugoro€nu otpornost. Istovremeno,
trendovi konvergencije usluga, ubrzanog razvoja veStacke
inteligencije, rasta potrosnje podataka i sve veceg znacaja
sajber bezbednosti usmeravaju prioritete ka odgovornom
razvoju i pouzdanostidigitalnih servisa.

Strateski okvir kompanije, zasnovan na konceptu ,strateske
ku€e“, ostaje stabilan temelj poslovnog usmerenja, uz
dodatno osnazen, agilniji pristup upravljanju prioritetima i
unapredenju strateskin stubova. Time se omogucava
proaktivno prilagodavanje promenama u industriji i
regulatornom okruZenju, uz fokus na odrzive modele rasta i
stvaranje vrednosti za korisnike, zajednicu i druge
zainteresovane strane.
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Odrzivost ostaje strate$ko opredeljenje Grupe, a ostvaren je
znacajan iskorak usvajanjem ESG strategije za period 2025—-
2029. Izvestavanje je uskladeno sa GRI standardom, uz
jatanje aktivnosti u oblasti klimatskog upravljanja kroz
unapredenje GHG inventara i snaZnije upravljanje emisijama i
potroSnjom energije na nivou celog sistema.

Paralelno, unapredivani su operativna efikasnost i finansijska
odrzivost kroz optimizaciju procesa i upravljanje resursima,
¢ime se jacaju preduslovi za odgovorno poslovanje i stabilnost
u promenljivom okruZenju.

U okviru digitalne transformacije nastavljen je razvoj
modernijih digitalnih okruZenja i naprednih servisa sa ciliem
unapredenja korisni¢kog iskustva i povecanja dostupnosti
usluga. Modernizacija poslovnih procesa i automatizacija
doprinose  efikasnijem upravljanju  resursima, vecoj
transparentnosti tokova i kvalitetnijim interakcijama sa
korisnicima. Unapredeni su digitalni kanali i korisni¢ka
podrska, uklju€uju¢i modernizaciju kontakt tokova i uvodenje
Al chatbot-a, ¢ime se korisnicima omoguc¢ava jednostavnije
reSavanje zahteva na daljinu.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj
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Kroz digitalni ekosistem zasnovan na inovacijama i
partnerstvima, prosiren je portfolio usluga digitalne
bezbednosti, identiteta i zastite na mrezi (Siguran kuéni Net i
ID Alarm), paralelno sa razvojem modernih platnih servisa i
aplikacija.

U isto vreme, osnazena je uloga Telekoma Srbija na ICT
trZistu, uz dalji prelazak ka poziciji tehnoloskog partnera koji
poslovnim korisnicima pruZza podrsku u digitalnom razvoju.
Fokus je bio na integraciji naprednih ICT redenja, jacanju
kompetencija u oblasti sajber bezbednosti i ubrzanom razvoju
cloud i upravljanih servisa. Pripajanje BeotelNeta dodatno je
uvecalo ICT kapacitet i korisni¢ku bazu, uz pokretanje analize
ICT portfolija i procene preuzetih usluga i korisnika radi
efikasnijeg upravljanja i integracije.

Razvoj infrastrukture nove generacije ostaje klju¢an za
dugoro¢nu odrzivost i digitalnu inkluziju. Ostvaren je iskorak
aktiviranjem 5G mreZe, uz nastavak gasenja 3G tehnologije i
refarming spektra u korist naprednijin  mobilnih servisa.
Nastavljena je izgradnja Sirokopojasne infrastrukture u manje
razvijenim sredinama, sa ciliem smanjenja digitalnog jaza i
povecanja dostupnosti opti¢ke mreZe.

U delu tehnoloske i servisne infrastrukture, unapredena je API
arhitektura kroz uspostavljanje API governance modela, dok
SuU U oblasti podataka zavrdeni migracija na AWS lakehouse
arhitekturu, konsolidacija ML okruzenja i postavljanje pocetnih
Data Governance temelja, ¢ime je ojac¢ana osnova za
pouzdanije i odgovornije upravljanje podacima.
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Tokom godine nastavljen je razvoj prisustva na trzistima
dijaspore kroz unapredenje digitalne ponude i pripreme za
ulazak na trziste SAD, ¢ime se Siri dostupnost digitalnih
servisa korisnicima izvan mati¢nog trziSta. Na trzistu Severne
Makedonije realizovan je investicioni ciklus i konsolidacija
preuzetih servisa, uklju€uju¢i migraciju korisnika Total TV i
Lyca Mobile, uz unapredenje ponude i jacanje digitalnih
procesa, Sto doprinosi pouzdanijem i efikasnijem pruzanju
usluga u regionalnom okruZenju.

Godinu su obeleZile i akvizicije i konsolidacije na regionalnom
telekom i medijskom trziStu. Preuzimanjem NetTV Plus,
EonSat i Total TV servisa, kao i prava za distribuciju sadrZaja
bivsih Sport Klub kanala u regionu, Grupa je zna€ajno prosirila
prisustvo u zemlji, regionu i dijaspori.

Akvizicija ve¢inskog udela u Mondo INC ojacala je poziciju u
digitalnim medijima i produkciji sadrzaja, dok je akvizicija
kompanije Pulsec omogucila dalji razvoj sajber bezbednosti i
uspostavljanje prvog nacionalnog SOC centra, ¢ime se
unapreduje zastita korisnika i digitalne infrastrukture.

U segmentu sadrZaja nastavljen je razvoj sportskog i
multimedijalnog portfolija i unapredenje korisni¢kog iskustva
kroz obogacivanje TV ponude i digitalnih kataloga. Poseban
drustveni doprinos ostvaren je kroz aktivnosti na ocuvanju
kulturnog nasleda, nastavkom inicijative ,Film Zivi“, kao i kroz
razvoj sopstvene produkcije, ¢ime se podrZzava dostupnost
domaceg sadrzaja i dugoro¢no ocuvanje audio-vizuelne
grade.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi
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U okviru ulaganja u inovacije, TS Ventures Fond je nastavio
kontinuitet investiranja u ranoj fazi i prosirio portfolio na 24
kompanije, uz fokus na redenja sa potencijalom komercijalne
primene.

U oblasti upravljanja ljudskim kapitalom, nastavljeno je
jacanje organizacionih kapaciteta kroz razvoj zaposlenih,
unapredenje digitalnih i strateskih vestina i primenu agilnih
pristupa radu. Ulaganja u znanje, razvoj liderstva, privlacenje
talenata i oCuvanje angaZovanosti zaposlenih doprinose
jatanju organizacione otpornosti i dugoro¢no odrzivom
razvoju u narednom periodu.
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1.1. Telekom Srbija a.d. Beograd —
Inovacije, odrzivost, integracije

Telekom Srbija a.d. Beograd je mati¢na kompanija Telekom
Srbija Grupe koja pruZa Sirok spektar integrisanih usluga fiksne
i mobilne telefonije, interneta, multimedije i digitalnih redenja
za vise miliona korisnika u regionu Zapadnog Balkana, kao i u
vie evropskih drZzava van navedenog regiona. S vodec¢om
trZiSnom pozicijom u segmentima mobilne i fiksne telefonije u
Srbiji, kompanija predstavlja klju€ni oslonac
telekomunikacione infrastrukture koja omogucava digitalnu
transformaciju drustva i privrede.

Kompanija je osnovana 23. maja 1997. godine tokom procesa
strukturne transformacije PTT sistema Srbije kao jednoclano
akcionarsko drustvo. Od juna iste godine, nakon okoncane
svojinske transformacije, vlasnistvo nad akcijama poseduju tri
akcionara: nekadasnje JP PTT saobracaja ,Srbija“, Telecom
Italia (posredstvom svog povezanog lica Stet International
Netherlands), kao i gr¢ka telekomunikaciona kompanije OTE.

Godine 1998. Telekom Srbija a.d. Beograd pocinje da pruza
usluge mobilne telefonije, dok 2006. pokre¢e implementaciju
3G tehnologije i ADSL interneta, ¢ime postavlja temelje za
napredne digitalne usluge i pouzdano povezivanije korisnika.
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Tokom 2007. kompanija preuzima lidersku poziciju u sektoru
telekomunikacija i zapocinje Sirenje na trzista Bosne i
Hercegovine i Crne Gore, ¢ime se profilisu konture buduée
Telekom Srbija Grupe. U narednim godinama uspeSno se
prilagodava trziSnim zahtevima, uvodi nove servise i gradi
kapacitete za ulazak na dodatna trzista.

Danas, pored osnovnih telekomunikacionih usluga, Telekom
Srbija a.d. Beograd snazno razvija multimedijalne i digitalne
proizvode, kao i projekte namenjene korisnicima u dijaspori.

Kompanija nema ogranke, a pregled njene aktuelne vlasni¢ke
strukture dostupan je na sajtu Centralnog registra, depoa i
kliringa hartija od vrednosti Republike Srbije.

4. Drustveni uticaj
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Telekom Srpske a.d. Banja Luka

Mtel BiH je jedan od tri nacionalna telekomunikaciona
operatora u Bosni i Hercegovini, koji posluje pod brendom
m:tel. U svojem vlasnistvu ima zavisna drustva MTEL d.o.o.
Podgorica (49%), MTEL Global d.o.o. Beograd (41%),
Logosoft d.o.o. Sarajevo* (u vlasnistvu MTS sistemi i
integracije, Beograd), Blicnet d.o.o. Banja Luka i Financ d.o.o.
Banja Luka.

mtel d.o.o. Podgorica

m:tel Podgorica je na trziStu Crne Gore prisutan od aprila
2007. godine kao tre¢i mobilni operator. U vlasni¢koj strukturi
koju ¢ine Telekom Srbija (51%) i m:tel Banja Luka (49%), od
pocetka poslovanja pokazuje izuzetnu agilnost i sposobnost
implementacije najvisih tehnoloskih standarda. Mobilna
mreZa kompanije je postavljena u rekordnom roku od 77 dana,
dok je 2015. godine, u skladu sa viziiom digitalne
transformacije, zapocet razvoj sopstvene kablovske mreze
kroz jedan od najve¢ih greenfield projekata u zemlji
Zahvaljuju¢i uspesnoj realizaciji projekta kompanija danas
pokriva vise od 90% domacinstava u Crnoj Gori najbrzim
optic¢kim internetom i vrhunskim multimedijalnim uslugama.
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ARENA CHANNELS GROUP d.o.o. Beograd

Arena Channels Group je drustvo koje posluje u oblasti
kablovskih telekomunikacija putem TV kanala ,,Arena Sport* i
nosilac je prava za emitovanje sportskih sadrzaja na teritoriji
Srbije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Severne Makedonije,
Hrvatske i Slovenije. Predstavlja strateSku komponentu
medijskog portfolija Telekom Srbija Grupe sa vise od 10
miliona gledalaca na prostoru Zapadnog Balkana, a kroz
investicije u premijum sportski sadrzaj obezbedilo je prava na
najprestiznija takmicenja poput UEFA Lige Sampiona, NBA lige
i Formule 1. Pokretanjem informativnih platformi Euronews
Srbija i Bloomberg Adria prosirilo je uticaj na regionalnom
medijskom trzistu, pri ¢emu u svojoj vlasnic¢koj strukturi
obuhvata zavisna drustva HD WIN Arena sport d.o.0. Zagreb,
Arena News Channels d.o.o. Beograd, Arena sport d.o.o.
Ljubljana, Arena News Channels Two d.c.o. Beograd (u
vlasnistvu Arena News Channels Two Beograd America LLC i
Arena News Channels Two Albania), ACG d.o.o. Sarajevo (sa
direktnim vlasnistvom nad Arena Sport BiH d.o.o. Sarajevo),
kao i MTEL Swiss SA Zeneva sa 63,24% uceéca.

A cHan,
oM

b4

*Ukoliko nije naznacen procenat vlasnistva, podrazumeva se da je re¢ 0 100% ucesc¢a u vlasnickoj strukturi drustva.
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YUNET INTERNATIONAL d.o.o. Beograd

YUNET je 1994. godine postao prvi komercijalni Internet
Service Provider u Srbiji i time postavio temelje za razvoj
interneta na domacdem trzistu. Krajem 2023. godine, u
uslovima dominatnog vlasnitkog uces¢a Telekoma Srbija
zapoceo je pruzanje usluga opti¢kog interneta za privatne i
poslovne korisnike, potvrdujuci Svoju posvecenost
inovacijama i naprednom pristupu na IT trzistu.

Mtel Global d.o.o. Beograd

Mtel Global je nastao objedinjavanjem kompanija Telekom
Srbija Grupe i predstavlja strateSki most ka dijaspori i
inostranstvu povezuju¢i sunarodnike sa mati€nom zemljom
kroz digitalne servise. Zahvaljuju¢i inovativnom pristupu
prilagodenom potrebama dijaspore uveo je pakete usluga koji
kombinuju mobilnu telefoniju sa pristupom medijskim
sadrZajima iz regiona. Ideja zajedni¢kog poslovanja na
svetskom trZiStu proistekla je iz cilja o€uvanja tradicije i kulture
nasih ljudi u inostranstvu, to je rezultiralo bazom od preko
100.000 korisnika na teritorijama EU, Svajcarske, SAD i
Kanade. U vlasni¢koj strukturi kompanija obuhvata Mtel
Austrija GmbH Be¢ (u cijem vlasnistvu su MTEL Schweiz
GmbH Cirih, MTEL Deutschland GmbH Minhen i MTEL Swiss
SA Zeneva sa 36,76% ucedca), kao i TS:NET B.V. Amsterdam
i Link2Yu LLC Kalifornija, SAD.
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Telus a.d. Beograd

Telus d.o.o. Beograd, kao pruZalac usluga obezbedenja
objekata i imovine i odrzavanja higijene poslovnih prostora,
obezbeduje pouzdanu podrsku operaciama mati¢ne
kompanije Telekom Srbija a.d. Beograd. Pored saradnje sa
mati¢nim drustvom, sve viSe se afirmiSe na trzistu kroz usluge
eksternim klijentima, doprinose¢i diverzifikaciji poslovanja
Grupe. Sa znacajnim brojem zaposlenih aktivno ucestvuje u
drustveno  odgovornom  poslovanju  kroz  programe
zaposljavanja ranjivih kategorija stanovnistva, ukljuCujuci
osobe sa invaliditetom i dugoro¢no nezaposlena lica, ¢ime
ja¢a kapacitete zajednica i podsti¢e socijalnu inkluziju. Kroz
zavisno drustvo Telus Pro d.o.o. Beograd dodatno Siri
operativne kapacitete i unapreduje kvalitet usluga odrzavanja
i obezbedenja, uz kontinuirana ulaganja u razvoj zaposlenih i
digitalizaciju procesa u skladu sa ESG opredeljenjem Telekom
Srbija Grupe.

mts

Mts d.o.o.

Mts d.o.o. je osnovan u oktobru 2015. godine. Obezbeduje
savremene telekomunikacione usluge za viSe desetina hiljada
korisnika na teritoriji AP Kosova i Metohije, doprinosi digitalnoj
inkluziji i odrzivosti srpskih zajednica, Poseduje potpunu
licencu za fiksne telekomunikacije i privremeno ovlaséenje za
mobilne telekomunikacije, a kao osniva¢ VGN Net d.o.o.
Kosovska Mitrovica i. HERC International d.o.0. Strpce
dodatno jac¢a svoju ulogu u razvoju telekomunikacione
infrastrukture i usluga u regionu.
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MTEL DOOEL Skoplje

MTEL DOOEL Skoplje, privredno drustvo osnovano u julu 2021.
godine od strane Telekoma Srbija sa sedistem u Skoplju,
Republika Severna Makedonija, za samo tri godine poslovanja
izgradilo je znacajno prisustvo na trzistu Severne Makedonije u
oblasti kablovskih telekomunikacija. U svojoj vlasnickoj
strukturi obuhvata zavisna drustva MTELMOBAJL DOOEL
Skoplje i Total TV DOO Skopje (sa 25% vlasnistva, dok
preostalih 75% poseduje Adria DTH B.V. Amsterdam,
Holandija), ¢ime dodatno jata operativne kapacitete i poziciju
na regionalnom trzistu.

TS Ventures Fond

TS VENTURES d.o.o. Beograd

TS Ventures d.o.o. Beograd kao drustvo za upravljanje
alternativnim investicionim fondovima, osnovano je u avgustu
2021. godine od strane Telekoma Srbija kao jedinog osnivaca i
vlasnika 100% udela u osnovnom kapitalu. Predstavlja klju¢ni
instrument Grupe u razvoju startap ekosistema u Srbiji i
regionu, kreiraju¢i vezu izmedu korporativnog sektora i
inovativnih preduzetnickih inicijativa.

Kroz upravljanje investicijama Alternativnog investicionog
fonda preduzetnickog kapitala — TS Ventures fond d.o.o.
Beograd, omogucava Telekomu Srbija pristup novim
tehnologijama i reSenjima, jaCaju¢i portfolio usluga i
ucvrscujuci poziciju kompanije na trzistu.
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TS VENTURES FOND d.o.o. Beograd

TS Ventures Fond d.o.o. Beograd, prvi zvani¢ni Venture
Capital fond u Repubilici Srbiji osnovan u skladu sa Zakonom o
alternativnim investicionim fondovima i ujedno prvi
korporativni fond ovog tipa u regionu, usmeren je na ulaganja
U startape i inovativne preduzetnike u ranoj fazi razvoja sa
potencijalom za brzi globalni rast. Pored finansijske podrske
obezbeduje mentorstvo, pristup tehnoloskoj infrastrukturi i
prodajnim kanalima, kao i moguénost pilotiranja njihovih
reSenja unutar Telekom Srbija Grupe, ¢ime se podstice razvoj
inovacija i ja¢anje konkurentnosti na trzistu.

MTEL TURKEY TELEKOMUNIKASYON LIMITED
SIRKETI, Istanbul

Mtel Turska je osnovan 2023. godine od strane Telekoma
Srbija sa sediStem u Istanbulu. Predstavlja najmladu ¢lanicu
Grupe i strateski iskorak na trZiste od 85 miliona stanovnika sa
znacajnom dijasporom iz regiona. U prvoj godini poslovanja
uspostavio e partnerstva sa vodeéim turskim
telekomunikacionim i medijskim kompanijama i lansirao
specijalizovanu OTT platformu koja omogucéava pristup
medijskim sadrzajima sa prostora Zapadnog Balkana.
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PULSEC DOO BEOGRAD

Privredno drustvo Pulsec doo Beograd je regionalni lider u
oblasti sajber bezbednosti, sa centrima u Srbiji, BiH i
Svajcarskoj. Telekom Srbija a.d. Beograd poseduje 51%
uCeS¢a U njegovom osnovnom kapitalu. Kroz integraciju
drustva Pulsec, Telekom Srbija a.d. Beograd jaca svoj portfolio
ICT i cyber-security usluga. U svom vlasnistvu ima drustva
Pulsec doo Beograd, Pulsec doo Banja Luka, BiH i Pulsec SA
Svajcarska.

Eon TV International Ltd Larnaka Kipar

Drustvo EON TV International Ltd predstavija nosioca
poslovanja NET TV Plus servisa, najve¢ce OTT platforme za
korisnike iz dijaspore. Nakon preuzimanja, EON TV
International Ltd je integrisano u multimedijalni sistem
Telekom Srbija Grupe, uz prosirenje programske ponude na
ukupno 362 televizijska kanala, uklju€ujuéi Arena Sport,
Superstar TV, RTS programe i druge regionalne kanale.
Poslovanje obuhvata distribuciju TV sadrzaja, VoD usluga i
tehnoloSku podrsku korisnicima u Evropi i svetu, kao i
povezivanje sa mobilnim uslugama MTEL-a na odredenim
trzistima. Eon TV International Ltd Larnaka Kipar u svom
vlasnistvu ima drustva Solford Alpine GmbH Be¢, Austrija; City
Media doo Beograd i City Media Plus AG, Cirih, Svajcarska.
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BEOTELNET-CARRIER doo Beograd

Nakon sprovodenja statusne promene pripajanja privrednog
drusStva BEOTELNET — ISP DOO BEOGRAD, Telekom Srbija
sti¢e i 100% udela u osnovnom kapitalu privrednog drustva
BEOTELNET - CARRIER DOO BEOGRAD, dosadasnjeg
zavisnog privrednog drusta BEOTELNET - ISP DOO
BEOGRAD.

NEW TOWERS d.o.o. Beograd

U cilju nastavka implementacije izdvajanja pasivne
infrastrukture u posebne kompanije, Telekom Srbija a.d.
Beograd je osnovao novo drustvo NEW TOWERS d.o.o.
Beograd, koje u svom vlasnistvu ima privredno drustvo NEW
TOWERS DOO PODGORICA.

Adria DTH B.V. Amsterdam, Holandija

Adria DTH B.V. Amsterdam je privredno drustvo u 100%
vlasnistvu Telekom Srbija a.d. Beograd, koje se bavi
pruZzanjem usluga distribucije medijskog sadrZaja putem
satelitske mreZze DTH televizijskih usluga. Nakon zavrSenog
procesa akvizicije platforme Total TV aprila 2025. godine, svi
korisnici ove usluge u potpunosti su integrisani u sistem i
ponudu Telekom Srbija Grupe, uz jedinstvenu tehnicku i
programsku Semu identi¢nu servisu m:SAT TV.
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MONDO

MONDO INC doo Beograd

Mondo INC doo Beograd je vode¢a medijska kompanija u
regionu za digitalnu transformaciju, ¢ija je delatnost pruZanje
prava i distribucija audio-vizuelnih proizvoda. Telekom Srbija
a.d. Beograd poseduje 80% uceS¢a u osnovnom kapitalu
MONDO INC doo Beograd. U svom vlasnistvu ima drustva TV
DOX Madarska, TVC KFT Madarska koje u vlasnistvu ima TVC
Zagreb doo, kao i Firefly Productions doo Beograd.

SportCo d.o.o Beograd

SportCo d.o.o. Beograd je privredno drustvo u vlasnistvu
Telekom Srbija a.d. Beograd, steCeno u okviru transakcije
preuzimanja imovine United Group koja obuhvata prava,
licence i tehnicke resurse vezane za emitovanje sportskih
sadrzaja u regionu Zapadnog Balkana. NadleZzno je za
upravljanje sportskim medijskim pravima i distribucijom
sportskih TV kanala, uklju€uju¢i sadrZzaje prethodno
emitovane putem Sport Klub kanala. Integracijom SportCo u
sastav Grupe, Telekom Srbija a.d. Beograd znacajno je prosirio
svoj sportski portfolio i ojacao poziciju lidera u oblasti
multimedijalnih i sportskih sadrZaja na trzistima Srbije, Crne
Gore, Bosne i Hercegovine i Severne Makedonije.
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1.2. Korporativno upravljanje

Telekom Srbijla a.d. Beograd neprestano unapreduje
institucionalni i pravni okvir korporativnog upravljanja kroz
primenu Kodeksa korporativnog upravljanja, kojim se jasno
definiSu prava akcionara, odgovornosti i nadleZnosti organa
upravljanja, politika naknada, transparentnost poslovanja,
komunikacija sa javnoS¢u, obelodanjivanje podataka i
poslovna etika, uz uklju€ivanje principa odrZivosti koji dodatno
jacaju drustvenu i ekolosku odgovornost kompanije. Kodeks je
zasnovan na medunarodno priznatim OECD standardima,
¢ime se obezbeduje visok nivo profesionalnog rada svih
¢lanova korporativnih organa i zaposlenih.

Nadzorni odbor ima klju¢nu ulogu u primeni i tumacenju
Kodeksa, prac¢enju uskladenosti poslovanja sa usvojenim
principima i njegovom daljem razvoju u skladu sa najboljom
praksom.

Tokom izveStajnog perioda sprovedena je analiza
uskladenosti sa savremenim medunarodnim standardima,
koja je potvrdila da Kodeks obuhvata ESG odgovornosti,
upravljanje rizicima i uklju€ivanje stejkholdera u proces
odlucivanja.
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Telekom Srbija je ¢lan Globalnog dogovora UN u Srbiji i
potpisnik Deklaracije o borbi protiv korupcije, potvrdujuci
opredeljenje da poslovanje uskladi sa univerzalnim principima
ljudskih prava, rada, zastite Zivotne sredine i borbe protiv
korupcije, o ¢emu transparentno izvestava kroz godisnji ESG
izvestaj.

Radi efikasnog upravljanja celokupnim ekosistemom
kompanija u okviru Grupe, pocev od 2024. godine otpoceo je
proces uvodenja i stalnog unapredenja integrisanog sistema
korporativnog upravljanja, zasnovan na harmonizaciji politika i
procedura, efikasnoj razmeni informacija i koordinisanom
pristupu upravljanju rizicima, ¢ime se obezbeduje primena
visokih standarda u svim zavisnim drustvima u zemlji i
inostranstvu, uz poStovanje pravnih i korporativnih
specifi¢nosti drzava u kojima posluju.

4. Drustveni uticaj
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1.3. Struktura, sastav i uloga

korporativnih organa

Telekom Srbija posluje u skladu sa savremenim
principima korporativnog upravljanja, koji obezbeduju
dugoro¢nu stabilnost i odrziv rast kompanije.
Unutradnja organizacija uskladena je sa zakonskim
okvirom i internim pravilima, uz jasno definisane
nadleZznosti Skupstine akcionara, Nadzornog odbora i
IzvrSnog odbora.

Primena dvodomnog modela upravljanja omogucava
razdvajanje nadzorne uloge Nadzornog odbora od
operativnog rukovodenja koje sprovodi Izvrsni odbor,
¢ime se obezbeduje efikasan sistem kontrole i
ravnoteze u dono3senju odluka.

Pored osnovnih organa, sistem ukljuCuje i
specijalizovane celine — Komisiju za reviziju, Internu
reviziju i Sekretarijat — koje pruZaju stru¢nu podrsku i
garantuju doslednu primenu internih politika i
procedura. Ovaj okvir funkcionise kao dinamic¢an
mehanizam koji omogucava realizaciju strateskih
ciljeva, uskladivanje interesa svih stejkholdera i
efikasnu komunikaciju izmedu izvrSne i nadzorne
funkcije.
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Na taj nacin kompanija kontinuirano jaca otpornost,
unapreduje transparentnost i odgovornost, Sto je
kljutno za odrZivi razvoj i izgradnju poverenja
investitora, korisnika i poslovnih partnera.

Kompanija, izmedu ostalog, primenjuje i Politiku
raznolikosti U pogledu ¢lanstva u korporativnim
organima — Nadzornom i IzvrSnom odboru, koja daje
smernice za stvaranje i sprovodenje prakse
upravljanja raznolikostima u pogledu ¢lanstva u
korporativnim organima kompanije. Cilj primene
Politike raznolikosti je poboljSanje kvaliteta rada
korporativnih  organa kompanije i ostvarivanja
jednakosti prava prezentovanja razli¢itih perspektiva,
¢ime se definise posvecenost kompanije
posmatranju razli¢itih aspekata raznolikosti u
pogledu zastupljenosti ¢lanstva u korporativnim
organima.

Primenom Politike raznolikosti kompanija
obezbeduje komplementarnost i raznolikost ¢lanstva
u korporativnim organima, uzimaju¢i u obzir
zastupljenost svin  aspekata raznolikosti  koji
doprinose kvalitativnim unapredenju odlucivanja i
upravljanja kompanijom, a koji su klju¢ni za odrzivo
poslovanije i pruZaju oslonac za dalji razvoj.

2. Upravljanje odrzivos¢u

3. Ekoloski ucinak
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1.3.1. Skupstina

Skupstinu Telekom Srbija a.d. Beograd ¢ine svi vlasnici akcija,
pri ¢emu osnovni kapital kompanije obuhvata milijardu
obi¢nih akcija bez nominalne vrednosti. Sve akcije pripadaju
istoj klasi i nose jednaka prava glasa — svaka akcija daje jedan
glas, $to obezbeduje ravnopravno ucesée svih akcionara u
donosenju odluka o strateSkom razvoju kompanije, uz
napomenu da kompanija poseduje i 20% sopstvenih akcija
koje, u skladu sa vazec¢im propisima, ne daju pravo glasa, niti
pravo na dividendu.

Rad Skupstine regulisan je Poslovnikom (koji je javno
dostupan svim akcionarima i zainteresovanim licima), a kojim
se precizno utvrduju pravila rada ovog korporatvinog organa, u
skladu sa Zakonom o privrednim drustvima i Statutom
kompanije. Redovna sednica odrzava se jednom godisnje,
najkasnije Sest meseci nakon zavrSetka poslovne godine, dok
se vanredne sednice sazivaju po potrebi, u skladu sa
zakonskim i statutarnim odredbama.

Poseban akcenat u radu Skupstine stavlja se na ravnopravan
tretman akcionara i zastitu prava manjinskih akcionara, ¢ime
Telekom  Srbija  potvrduje  posveéenost  principima
transparentnog i odgovornog korporativnog upravljanja.
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Transparentna komunikacija sa akcionarima i
investitorima

Kompanija obezbeduje akcionarima i investitorima tacne,
potpune i blagovremene informacije putem posebne sekcije
na zvaniénom sajtu, gde se redovno objavljuju pozivi i
materijali za sednice Skupstine, usvojene odluke i relevantna
dokumentacija, kao i podaci od znaCaja za ostvarivanje
akcionarskih prava.

Komunikacija sa javnos$¢u zasniva se na principima istinitosti,
tacnosti, pravovremenosti i jednakog pristupa informacijama,
¢ime se jaCa poverenje akcionara, investitora, korisnika,
dobavlja¢a, regulatornih institucija i Sire zajednice u
poslovanje kompanije. Telekom Srbija dosledno objavljuje sve
¢injenice koje mogu uticati na prava akcionara, uz poseban
fokus na zastitu manjinskih akcionara, koji ¢ine oko petine
ukupne akcionarske strukture.

U skladu sa domac¢im zakonodavstvom i medunarodnim
standardima i manjinskim akcionarima, na jednak nacin, kao i
vec¢inskom akcionaru, obezbeduje se pravo na predlaganje
tacaka dnevnog reda, postavljanje pitanja i dobijanja
pravovremenih i potpunih odgovora, ¢ime se potvrduje
posvec¢enost kompanije transparentnosti i ravnopravnom
tretmanu svih akcionara. Prepoznajué¢i rastuée potrebe
investicione zajednice, kompanija je dodatno ojacala svoje
kapacitete za komunikaciju.

3. Ekoloski ucinak
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Pored Sekretarijata kompanije, koji se stara o korporativnoj
zakonitosti, u okviru Sektora za trezor formirana je posebna
SluZba za odnose sa investitorima. Sve to je uradeno kako bi
se unapredio kvalitet dijaloga sa finansijskim trzistem,
obezbedili brzi odgovori na upite investitora i osiguralo da su
informacije o finansijskim performansama i ESG ciljevima
kompanije jasno i precizno komunicirane.

Kao potvrda ispravnosti strateSkog usmerenja kompanije,

Telekom Srbija je na prestiZznoj konferenciji ,Global Banking &

Markets Awards: CEE, Central Asia & TUrkiye 2025, odrzanoj

U novembru u Istanbulu, osvojio dva ugledna priznanja. U

konkurenciji pred 1.085 delegata iz 38 zemalja, kompanija je

nagradena u kategorijama:

« Transakcija godine u domenu kompanija u drzavnom
vlasnistvu (SOE Deal of the Year);

« Transakcija godine na medunarodnom trZistu kapitala
(Capital Markets Deal of the Year).

Izdavanjem korporativnih obveznica (Eurobonds) u vrednosti

od 900 miliona dolara, kompanija je privukla paznju

najuglednijih svetskih investitora, uz traZnju koja je visestruko

premasila ponudu.

Ovaj poduhvat prac¢en je nizom pionirskih koraka u regionu:

«  Prvi ,hedZing" aranZman: Realizovana je prva zastita od
valutnog rizika za korporaciju sa Zapadnog Balkana.

*  Medunarodni kreditni rejting: Telekom Srbija je prva
kompanija u regionu koja poseduje rejting od globalno
renomiranih agencija.
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Proces su vodili globalni finansijski lideri — Bank of America,
BNP Paribas, Deutsche Bank, Erste Group, MUFG Securities,
Raiffeisen Bank i UniCredit — &ime je dodatno potvrden
medunarodni kredibilitet kompanije.

Ovim pristupom Telekom Srbija a.d. Beograd potvrduje svoj
proaktivan angaZzman u zastiti prava akcionara, te konstantno
gradi korporativnu kulturu zasnovanu na transparentnosti,
odgovornostii poverenju.

1.3.2. Nadzorni odbor

Nadzorni odbor Telekom Srbija a.d. Beograd broji sedam
¢lanova, medu kojima je jedan nezavisni, u skladu sa Zakonom
o privrednim drustvima. Njegov sastav opredeljen je, uz
uvaZavanje veli¢ine drustva, zahteva stru¢nosti, ravnoteze
polova i sloZenosti poslovanja.

Kompanija nema Komisiju za imenovanja, a clanove
Nadzornog odbora bira Skupstina, na predlog akcionara,
prostom vecinom glasova prisutnih ili zastupljenih akcionara,
uklju€ujuti i glasove dostavljene pisanim putem. U skladu sa
aktuelnom vlasni¢ckom strukturom, Republika Srbija, kao
vecinski akcionar, predlaZe kandidate, pri Eemu se vodi racuna
o stru¢nim kvalifikacijama, iskustvu i izbegavanju sukoba
interesa. Mandat ¢lanova traje Cetiri godine, a izbor se vrsi i
prema kriterijumima raznolikosti — pol, starosna dob, radno
iskustvo i profesionalna pozadina.
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Predsednika odbora biraju ¢lanovi ve¢inom glasova, na
predlog kontrolnog akcionara. Trenutno tu funkciju obavlja
prof. dr Milan Bozi¢, koji nema izvréne nadleZznosti u kompaniji,
C¢ime se dodatno naglaSsava nezavisnost nadzornog tela.
Njegova uloga obuhvata kreiranje dnevnog reda,
obezbedivanje relevantnih informacija i podsticanje otvorene
rasprave.

Model dvodomnog upravljanja jasno razdvaja nadzorne
funkcije Nadzornog odbora od izvrsnih funkcija, pa ¢lanovi
Nadzornog odbora ne mogu istovremeno biti izvrsni direktori ili
prokuristi. Na kraju izvestajnog perioda Odbor su €inili: prof. dr
Milan Bozi¢ (predsednik), Ninoslav Prodanovi¢, Pavle Mili¢,
Miroslav Joksimovi¢, Strahinja Paravina, Marina Zdravkovi¢ i
Dejan Latinovi¢. Ovakva struktura obezbeduje kombinaciju
znanja iz oblasti telekomunikacija, finansija, prava, digitalnih
tehnologija i strateSkog menadzmenta, $to omogucava
sveobuhvatan pristup sloZzenim izazovima.

Nadzorni odbor, u skladu sa Zakonom i Statutom, definise
poslovnu strategiju i ciljeve, prati njihovu realizaciju, nadzire
rad izvrsnih direktora i razmatra izvestaje Izvrsnog odbora, dok
akcionarima na Skupstini podnosiizvestaj o svom radu.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi
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Poslovnik o radu Odbora detaljno ureduje procedure
odlucivanja, rokove za dostavljanje materijala, vodenje
zapisnika i informisanje ¢lanova, kao i upoznavanje novih
¢lanova sa njihovim obavezama. Naknade ¢lanovima
odreduje Skupstina, na osnovu poredenja sa praksom
relevantnih kompanija u sektoru, uzimajuéi u obzir sloZenost
poslovanja i odgovornost funkcije.

U okviru svojih nadleZznosti, Nadzorni odbor je formirao
Komisiju za reviziju sa pet ¢lanova, uklju€ujuéi predsednika.
Komisija je odgovorna Odboru i podnosi izvestaje najmanje
jednom godisnje ili po zahtevu. Njene obaveze ukljucuju
predlaganje imenovanja i razredenja rukovodilaca Interne
revizije, kao i nadzor nad njihovim radom. Clanove Komisije
imenuje Nadzorni odbor na mandat od dve godine, $to je
polovina trajanja mandata samog Odbora. Vec¢inu ¢lanova
¢ine ¢lanovi Nadzornog odbora, uklju€ujuéi obavezno jednog
nezavisnog ¢lana sa  relevantnim  finansijskim i
racunovodstvenim iskustvom, dok ostali mogu biti zaposleni
kompanije ili eksterni stru¢njaci sa odgovaraju¢im
kvalifikacijama.
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1.3.3. Izvr$ni odbor

Izvréni odbor Telekom Srbija a.d. Beograd ¢ini sedam c¢lanova — izvrsnih
direktora koje imenuje Nadzorni odbor. Jedan od njih dobija ovlasé¢enje za
zastupanje kompanije i postavlja se na funkciju generalnog direktora, koji
koordinira rad Odbora i organizuje poslovanije.

Na toj poziciji nalazi se Vladimir Luci¢, dok su ostali ¢lanovi: Borde Marovi¢,
izvrsni direktor za tehniku; Katarina Subotié¢, izvrdni direktor za prodaju; Marija
Spasi¢, izvrdni direktor za finansije; Gordana Trhulj, izvrdni direktor za
korporativne poslove; Drasko Markovi¢, izvrsni direktor za ljudske resurse i
Natali Deli¢, izvrdni direktor za strategiju i digital.

Prema Zakonu i Statutu, Izvrdni odbor vodi poslovne aktivnosti, ureduje
unutradnju organizaciju, odgovoran je za tacnost finansijskih izveStaja i
poslovnih knjiga, priprema sednice Skupstine i predlaze dnevni red Nadzornom
odboru.

Njegov rad, ovlas¢enja i obaveze detaljno su definisani Poslovnikom. Kao
kolektivni organ, Odbor je zaduZen za sprovodenje strategije i ostvarivanje
poslovnih ciljeva Grupe.

Sastav Odbora pokazuje posveéenost rodnoj ravnopravnosti — 57% ¢lanova su
Yene, &to je iznad proseka u regionalnom telekomunikacionom sektoru. Clanovi
poseduju visoku stru€nost i bogato iskustvo, Sto im omogucava efikasno
upravljanje u dinami¢nom poslovnom okruZenju.
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Izvr&ni direktor za tehniku

Izvrsni direktor za finansije

3. Ekoloski ucinak

Generalni direktor
Predsedavajuci na sednicama
Izvrnog odbora

Izvrni direktor za strategiju i digital

=

Izvr3ni direktor za korporativne
poslove

4. Drustveni uticaj Aneksi

Izvrsni direktor za prodaju

Izvr8ni direktor za ljudske resurse
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1.3.4. Sekretar

Kompanija ima Sekretara kojeg imenuje Nadzorni odbor.
Pored zakonskih ovlaSéenja, Sekretar je =zaduzen za
organizaciju sednica i vodenje zapisnika korporativnih organa,
kao i za komunikaciju sa akcionarima.

Njegove obaveze uklju€uju obezbedivanje pristupa aktima i
dokumentima u skladu sa zakonom, koordinaciju
korporativno-pravne prakse u okviru kompanije i njenih
zavisnih drustava, kao i uskladivanje aktivnosti od znacaja za
sve relevantne aspekte Kkorporativno-pravnog segmenta
poslovanja. Uloga Sekretara je od sustinskog znaaja za
nesmetano funkcionisanje sistema korporativnog upravljanja,
jer obezbeduje doslednu primenu procedura, pravovremeno
informisanje ¢lanova upravljackih tela i efikasnu komunikaciju
izmedu razlicitih organa.

Pored toga, Sekretar ima vaznu funkciju u odrzavanju
transparentne i pouzdane komunikacije sa akcionarima i
investitorima, stiteci njihova prava i omogucavajuci im pristup
svim relevantnim informacijama o poslovanju kompanije, u
okvirima zakonskih moguénosti.

1.3.5. Interna revizija

Kompanijska Interna revizija odgovara Nadzornom odboru
kompanije, koji je, u skladu sa Zakonom o privrednim
drustvima, formirao Komisiju za reviziju. Interna revizija
podnosi godisnje izveStaje o svom radu Komisiji za reviziju i
poseban godisnji upitnik Ministarstvu finansija.
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Detaljni nacin i postupak sprovodenja interne revizije reguliSu
se Globalnim standardima interne revizije, internim aktom
(Metodoloskim osnovama za rad interne revizije), kao i
ostalim internim uputstvima i procedurama koje donosi
direktor Interne revizije.

Interna revizija ima klju¢nu ulogu u sistemu internih kontrola i
upravljanja rizicima, sprovodeéi aktivnosti u skladu sa
definicijom interne revizije, kao i potrebama i zahtevima
kompanije. Kroz sistemati¢an i disciplinovan pristup,

procenjuje i unapreduje efikasnost procesa upravljanja
rizicima, kontrole i korporativnog upravljanja u okviru
kompanije.

Tokom 2025. godine, Interna revizija je primenila sistematic¢an
pristup zasnovan na rizicima, realizuju¢i 28 sveobuhvatnih
revizorskih angazmana koji su pokrili klju¢ne aspekte
poslovanja:

- Korporativni procesi;

» Tehnologija i mreza;

+ Informacioni sistemi (IT revizija);

- Komercijalni servisi i usluge.

Za sve sprovedene revizije izdati su izvestaji sa konkretnim
preporukama za unapredenje sistema internih kontrola i
efikasnosti procesa. Uspostavljen je strog mehanizam
pra¢enja realizacije preporuka (Follow-up), o &Cemu se
Komisija za reviziju redovno izveStava, osiguravajuéi na taj
nacin da menadZment blagovremeno adresira identifikovane
rizike.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi
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Godina 2025. bila je prelomna za modernizaciju funkcije
Interne revizije, sa fokusom na uskladivanje sa novim
Globalnim standardima interne revizije (koji su stupili na
snagu 9. januara 2025. godine). Revidirani su klju¢ni
metodoloski akti, ¢ime je osiguran kvalitet i integritet rada u
potpunostiu skladu sa novim globalnim zahtevima.

Pored tradicionalnih aktivnosti uveravanja, Interna revizija je
tokom 2025. godine prosirila svoj uticaj delujudi kao strateski
savetnik (7rusted Advisor) u nekoliko medusektorskih timova,
pruZaju¢i dodatnu vrednost i podrsku ostvarenju ciljeva
kompanije.
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3. Ekoloski ucinak 4. Drustveni uticaj Aneksi e

1.4. Zajednicko znanje i odluCivanje

Upravljacka struktura Telekoma Srbija pociva na sinergiji
Nadzornog i Izvrsnog odbora, ¢iji ¢lanovi donose raznovrsna
iskustva, liderske vestine i specifitna stru¢na znanja, dok
sastav upravljackih tela kompanije reflektuje balans izmedu
tehni¢ke ekspertize i posvecenosti odrZivom razvoju. Svaki
¢lan doprinosi jedinstvenom kombinacijom stru¢nosti i
stratedkog razmisljanja, dok se zajednickim radom
obezbeduje stabilnost poslovnog modela i sposobnost
odgovora na izazove dinami¢nog trzista, uz ocuvanje
odrzivosti poslovanja.

Kolektivna ekspertiza obuhvata klju¢ne oblasti: razvoj trzisnih
strategija i unapredenje korisni¢kog iskustva, digitalizaciju i
inovacije u mreZnoj infrastrukturi, odgovorno finansijsko
upravljanje i planiranje, pravne i logisticke procese zasnovane
na eti¢nosti i transparentnosti, strateski razvoj digitalnih
servisa, upravljanje ljudskim resursima sa fokusom na
privlacenje i razvoj talenata, kao i kreiranje multimedijalnih
sadrZzaja za jaCanje angaZovanosti korisnika. Na taj nacin
efikasno se wupravlja materijalnim uticajima, rizicima i
prilikama u skladu sa dugoro¢nim interesima kompanije i
ocekivanjima svih zainteresovanih strana kao $to su akcionari,
zaposlenii Sira druStvena zajednica.

Kontinuirano unapredenje kompetencija ¢lanova Nadzornog i
Izvrénog odbora obezbedeno je ESG strategijom za period
2025-2029, kojom je predvidena stalna edukacija
rukovodstva u oblasti etike i ESG standarda, sa ciljem

donosenja  kvalitetnin  strateskih  odluka i jacanja
korporativnog upravljanja. Na ovaj nacin Telekom Srbija
dosledno primenjuje principe odrZzivog i odgovornog

poslovanja, Cuvajuéi vrednost za akcionare i istovremeno
doprinosedi pozitivnim efektima na drustvo i Zivotnu sredinu.
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1.5. Procena rada
upravljackih tela

Nadzorni odbor kompanije, u okviru svojih zakonom propisanih
ovlas¢enja i nadleZznosti, jednom godisnje izraduje i usvaja
Izvestaj o poslovanju kompanije, kao i o sprovedenom nadzoru
nad radom Izvrénog odbora, koji potom podnosi Skupstini na
razmatranje i donoSenje odluke. U vrdenju svoje nadzorne
uloge, Nadzorni odbor prati i ocenjuje rad IzvrSnog odbora,
uklju€ujuéi aktivnosti koje se odnose na odrZivi razvoj i odnos
kompanije prema zajednici, ¢ime doprinosi unapredenju i
ostvarivanju ciljeva odrzivog poslovanja.

lako trenutno nije uspostavljen eksterni, nezavisni proces
evaluacije rada najvisih organa upravljanja specifi¢no u oblasti
nadzora nad ekonomskim, ekoloSkim i druStvenim uticajima,
redovno izveStavanje regulatora, investitora i intenzivna
razmena misljenja izmedu Nadzornog i IzvrSnog odbora
obezbeduju relevantan nivo procene ucinka, u potpunosti
uskladen sa principima dobrog korporativnog upravljanja.
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Kompanija kontinuirano radi na unapredenju svojih
korporativnih praksi i razmatra uspostavljanje nezavisnog i
jasno definisanog procesa ocenjivanja rada najvisih
upravljackih organa u oblasti ESG tema. Namera koja se zeli
posti¢i sa ovim aktivnhostima je dalje unapredenje sistema
upravljanja, osnaZivanje odgovornosti prema drustvu, Zivotnoj
sredini i ekonomiji, kao i podizanje nivoa transparentnosti u
odnosima sa svim relevantnim zainteresovanim stranama.

4. Drustveni uticaj

©
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1. Telekom Srbija Grupa

2. Upravljanje odrzivos¢u

1.6. Uskladenost i integritet poslovanja

Telekom Srbija posluje u kompleksnom i visoko regulisanom
okruZenju, gde je uskladenost sa zakonima, propisima i
regulatornim zahtevima osnovni princip odgovornog i odrZivog
poslovanja.

Sistem upravljanja uskladeno$¢u zasniva se na stalnom
pra¢enju promena u regulatornom okviru, proceni njihovog
uticaja na poslovanje i blagovremenom prilagodavanju
internih procedura. Time se osigurava dosledno ispunjavanje
obaveza, smanjenje regulatornih rizika i o€uvanje poverenja
klju€nih zainteresovanih strana.

Efikasnost internih procesa potvrduje cinjenica da tokom
2025. godine nisu evidentirane znacajne novcane kazne niti
nenov€ane sankcije zbog neuskladenosti sa zakonima i
propisima, Sto je rezultat posveéenog rada Sekretarijata
kompanije, Interne revizije, Sektora za pravne poslove i
Sektora za regulatorno-pravni okvir, kao i Direkcije za finansije
u delu uskladenosti sa poreskom regulativom i Direkcije za
ljudske resurse u delu radnog zakonodavstva.

Posebna paZnja usmerena je na oblasti kljuéne za odrzivo
poslovanije, ukljucujuéi zastitu Zivotne sredine, konkurencije i
podataka o li¢nosti. Ovim modelom kompanija dodatno jaca
otpornost na regulatorne i ESG rizike i doprinosi ostvarivanju
ciljeva Agende 2030 Ujedinjenih nacija.
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1.6.1. Kodeks etike i ponasanja

Kodeks korporativnog ponasanja predstavlja osnov poslovne
etike i regulise kljutne segmente poslovanja kompanije:
sprec¢avanje sukoba interesa, suzbijanje korupcije, spre¢avanje
pranja novca, postovanje pravila konkurencije, zastitu Zivotne
sredine i zabranu diskriminacije.

Interni mehanizmi koji podrzavaju primenu etickih principa
kontinuirano se unapreduju, posebno u kontroli poslovanja,
planiranju i realizaciji strateskih ciljeva. Dosledna primena
standarda ucvrséuje integritet sistema korporativnog
upravljanja i doprinosi odrzivim poslovnim rezultatima
kompanije u skladu sa ESG principima.

1.6.2. Politika odgovornog poslovanja

Telekom Srbija je razvio integrisan pristup upravljanju
principima odgovornog poslovanja, primenjen na svim
nivoima organizacije, od strateSkog odluc¢ivanja do operativnih
aktivnosti. Model prevazilazi formalne regulatorne okvire i
zasniva se na eti¢nosti, transparentnosti i odrzivosti.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Osnovu sistema c¢ine medusobno povezani dokumenti i

mehanizmi:

« ESG strategija 2025-2029 - definise merljive ciljeve i
integrise ih u poslovne procese;

- Plan integriteta — identifikuje rizicne procese i definiSe
mere za njihovo ublazavanje; dostupan javnosti;

« Kodeks korporativnog ponaSanja — azuriran 2022. godine,
pruza smernice zaposlenima;

«  Sistem internih kontrola — omoguc¢ava primenu politika i
procedura;

+ Obavezna obuka ,Etika i integritet® — pohadaju je svi
zaposleni.

Dodatno, sistem jacaju Politika Zivotne sredine, Smernice za
upravljanje rizicima i Politika zastite podataka o licnosti.

U 2025. godini sprovedene su, izmedu ostalih, revizije primene
Zakona o bezbednostii zdravlju na radu, upravljanja digitalnim
korisnickim iskustvom, aktivnosti iz oblasti brige o korisnicima
na podrucju regije Kragujevac i upravljanja razvojem karijere i
zadrZavanjem klju¢nih resursa.
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1.6.3. Procesi za upravljanje rizicima i negativnim
uticajem

Telekom Srbija primenjuje sistemati¢an pristup identifikaciji,
prevenciji i otklanjanju negativnih uticaja na drustvo, Zivotnu
sredinu i poslovno okruZenje.

Plan integriteta definiSe rizicne procese u etici, ljudskim
resursima, finansijama, nabavkama i IT bezbednosti, uz
preventivne mere i mehanizme za spreCavanje sukoba
interesa. Interni kontrolni mehanizmi i aktivnosti Interne
revizie  procenjuju  efikasnost procesa, pouzdanost
izveStavanja i uskladenost sa standardima. Posebna paznja
posvecena je bezbednosti informacionih sistema i podrsci
poslovnim procesima kroz IT infrastrukturu.

Otklanjanje negativnih uticaja sprovodi se kombinacijom
hitnih mera, istraga i korektivninh aktivnosti, uz stalnu
evaluaciju procesa i komunikaciju sa korisnicima i drugim
zainteresovanim stranama.

Rezultati nezavisnog merenja kvaliteta mobilne mreZze (NET
CHECK, decembar 2025) potvrdili su da je mts najbolja
mobilna mreza u Srbiji, $to potvrduje efikasnost primenjenih
procesa i strateski razvoj infrastrukture i korisni¢kog iskustva.

Telekom Srbija | 2025 ESG izvestaj

1. Telekom Srbija Grupa 2. Upravljanje odrzivo3¢u

1.6.4. Eticki okvir i podrska zaposlenima

Telekom Srbija primenjuje sistem etickog upravljanja
zasnovan na jasno definisanim mehanizmima za reSavanje
eti¢kih dilema, prijavu nepravilnosti i primenu smernica u cilju
oCuvanja integriteta i jatanje poverenja unutar kompanije, kao
i prema spoljnim stejkholderima.

Eticki okvir kompanije obuhvata Kodeks korporativnog
ponasanja, Plan integriteta i prate¢e interne procedure koje
reguliSu sukobe interesa, profesionalnu odgovornost i
antikorupcijske principe. Dokumenti su azurirani i dostupni
zaposlenima putem internog portala.

Eticka kultura dodatno je oja¢ana obukom ,Etika i integritet”,
kontinuiranom  edukacijom zaposlenih i dostupnos¢u
koordinatora za integritet, koji pruza savete u vezi sa etickim
dilemama i prima informacije o potencijalnim
nepravilnostima, uz strogu diskreciju i poverljivost.

Takav pristup omogucava efikasno reSavanje dilema i jaca
poverenje unutar kompanije i zainteresovanih strana.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj

Aneksi

©
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1.6.5. Kultura etike i zastita uzbunjivaca

Kompanija razvija eti¢ko okruZenje u kome zaposleni i eksterni
akteri mogu bez bojazni da ukaZu na moguce nepravilnosti ili
neeti¢ko postupanije.

Sve prijave se razmatraju uz poStovanje poverljivosti, a

identitet osobe koja podnosi prijavu zasti¢en je u skladu sa

vazeéim propisima i internim aktima kompanije, medu kojima

su:

» (Odluka oimenovanju lica zaduzenog za prijem informacija
i vodenje postupaka u vezi sa uzbunjivanjem;

+ Odluka o imenovanju ovlas¢enog lica za pokretanje
postupka zastite od zlostavljanja na radu;

«  Pravilnik o postupku unutrasnjeg uzbunjivanja.

Interna revizija je pripremila radni nacrt o upravljanju

nepravilnostima, koji ¢e biti formalno usvojen u 2026. radi

dodatne edukacije i jacanje preventivnih aktivnosti unutar

kompanije.

Telekom Srbija sprovodi nepristrasne istrage, a o rezultatima
transparentno izveStava Komisiju za reviziju.
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1.6.6. Upravljanje sukobom interesa

Politike prevencije sukoba interesa zasnivaju se na jasno
definisanim internim procedurama, Kodeksu ponasanja i
Kodeksu korporativnog upravljanja. Zaposleni i ¢lanovi
upravnih tela donose odluke u interesu kompanije,
izbegavaju¢i situacije koje bi mogle stvoriti stvarni ili
percipirani sukob interesa, uklju€uju¢i potencijalnu korist za
¢lanove porodice, prijatelje ili poslovne partnere.

Identifikacija rizika odvija se pravovremeno, a nadlezni
rukovodioci obavestavaju se o svim relevantnim slucajevima
radi o€uvanja profesionalnog integriteta i transparentnosti.
Nadzor nad primenom ovih politika vrSe Nadzorni odbor i
interne organizacione strukture. Tokom 2025. godine nisu
zabeleZeni znacajniji incidenti, $to potvrduje visok nivo svesti
zaposlenih i efikasnost postojecih procedura.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi
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1.6.7. Antikorupcijske mere i prevencija

Kompanija strogo zabranjuje korupciju i podmicivanje, i
preduzima sve potrebne mere kroz interne kontrole,
svakodnevne prakse i kontinuirane edukacije. Zaposleni se
obavezuju da se uzdrZe od davanija ili primanja poklona, koristi
ili pogodnosti koje bi mogle ugroziti objektivnost ili stvoriti
obavezu, osim protokolarnih i simboli¢nih poklona u skladu sa
zakonima i najboljim praksama.

Obuka ,Etika i integritet” sprovedena je za sve definisane
kategorije zaposlenih, u skladu sa zakonskim zahtevima i
preporukama Agencije za spre¢avanje korupcije. Time se jata
integritet, odgovornost i transparentnost poslovanja, uz
istovremeno ucdvrséivanje poverenja svih zainteresovanih
strana.

1.6.8. Poslovne aktivnosti i procena korupcijskih
rizika

Integritet i prevencija korupcije predstavljaju osnov poslovanja
Telekoma Srbija. Sistem procene rizika i Plan integriteta
omogucavaju svakodnevnu zastitu zaposlenih, poslovnih
procesa i zajednice.

Plan integriteta, razvijen u skladu sa Zakonom o spre¢avanju
korupcije i preporukama Agencije, funkcionise kao klju¢ni alat
za identifikaciju i ublazavanje potencijalnih rizika. Odrzavanje
poverenja, integriteta i transparentnosti jednako je vazno kao i
ulaganije u tehnologiju i inovacije, $to omogucéava kompaniji da
ostane pouzdan partner zajednici, korisnicima i investitorima.

23



Telekam Srbija

1.6.9. Slucajevi korupcije i odgovarajuc¢e mere
Telekom Srbija sprovodi nultu toleranciju prema korupciji i
neetickom ponaSanju. Tokom 2025. godine, kroz interne
kanale za prijavu nepravilnosti, nisu zabeleZene prijave ni
potvrdeni slu€ajevi korupcije koji bi rezultirali disciplinskim
merama ili sudskim postupcima.

lako relevantni propisi (Zakon o spreavanju korupcije) nisu
menjani od februara 2022. godine, kompanija je nastavila da
proaktivno jac¢a antikorupcijske mehanizme.

Treci ciklus Plana integriteta, koji uklju€uje samoprocenu rizika
od korupcije i definisanje mera za njihovo otklanjanje,
sproveden je uspeSno. Telekom Srbija je blagovremeno
podneo izvestaj Agenciji za spreCavanje korupcije i aktivno
sprovodi preporuke i mere za poboljSanja, transformiSuci
rizitne procese u prilike za unapredenije.

Takode, kompanija u€estvuje u jatanju antikorupcijske prakse
na institucionalnom i drustvenom nivou. Bila je ucesnik
dogadaja ,Poslovanje sa integritetom: Put ka odgovornom
upravljanju“. Paralelno, sprovodi pripreme za Cetvrti ciklus
Plana integriteta, koje obuhvataju dalju procenu rizika i
unapredenje postoje¢ih mehanizama, ¢ime se dodatno
potvrduje posvecenost izgradnji otpornog, etitkog i
odgovornog poslovnog okruzenja.
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1.6.10. Obuke i komunikacija o antikorupciji
Antikorupcijske politike i procedure dostupne su svim
zaposlenima putem internog portala, uklju€uju¢i Kodeks
korporativnog ponaSanja i smernice iz oblasti etike i
integriteta.

Kontinuirano unapreduju¢i mehanizme zastite, Telekom Srbija
je tokom 2025. godine dodatno unapredio aktivnosti u okviru
kampanje podizanja svesti o zastiti uzbunjivaca, pokrenute u
jesen 2024. godine, ¢ime se obezbeduje visok nivo
transparentnosti i jasna informisanost zaposlenih o
dostupnim mehanizmima zastite i prijave nepravilnosti.

U skladu sa Zakonom o sprecavanju korupcije, kompanija
realizuje obaveznu obuku ,Etika i integritet” za zaposlene i
rukovodioce, koja obuhvata klju¢tne teme iz oblasti
spre¢avanja korupcije, sukoba interesa, eti¢ckog postupanija i
mehanizama prijave nepravilnosti. Redovno vodi evidenciju o
zavrsenim obukama i izveStava Agenciju za spreavanje
korupcije, uz kontinuirano unapredenje programa edukacije u
cilju daljeg jatanja integriteta i uskladenosti poslovanja.

Kao potpisnik Deklaracije o borbi protiv korupcije u okviru UN
Global Compact, kompanija kontinuirano promovise eti¢ke
principe i kolektivnu odgovornost, doprinoseci
transparentnom poslovnom okruzenju.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi
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1.6.11. Uskladenost sa pravilima konkurencije
Telekom Srbija prepoznaje znacaj zastite konkurencije za
razvoj trzista i oCuvanje interesa korisnika, te dosledno
primenjuje relevantne propise iz ove oblasti, obezbedujuci
zakonito i fer trziSno ponasanje.

Kompanija svoje trZiSno pozicioniranje zasniva na kvalitetu
usluga i konkurentnosti ponude, uz negovanje profesionalnih i
transparentnih odnosa sa drugim ucesnicima na trzistu, u
skladu sa principima slobodne i poStene konkurencije.

1.6.12. Zastita privatnosti i podataka

Oblast zastite podataka o licnosti uredena je internim aktima i
procedurama zasnovanim na vaZze¢em zakonodavnom okviru.
Obrada podataka sprovodi se uz primenu principa zakonitosti,
transparentnosti i minimizacije podataka, kao i uz procenu
rizika po prava i slobode fizi¢kih lica.

Kompanija kontinuirano unapreduje tehni¢ke i organizacione
mere zastite podataka, kao i svest zaposlenih o odgovornom
postupanju sa podacima o li¢nosti. Time se obezbeduje visok
nivo uskladenosti i sigurnosti u svim poslovnim procesima.
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1.6.13. Politika nediskriminacije

Kompanija zabranjuje svako neopravdano razlikovanje ili
nejednako postupanije, uklju€ujuci isklju€ivanje, ograni¢avanje
ili davanje prednosti, bilo otvoreno ili prikriveno.

Diskriminacija na osnovu rase, boje koZe, porekla,
drZavljanstva, nacionalne ili etni¢ke pripadnosti, jezika, verskih
ili politickih uverenja, pola, rodnog identiteta, seksualne
orijentacije, imovnog stanja, genetskih osobina, zdravstvenog
stanja, invaliditeta, brac¢nog i porodi¢nog statusa, starosne

dobi, fizickog izgleda, prethodnih osuda, ¢lanstva u
organizacijama ili drugih li€nih karakteristika strogo je
zabranjena.

Telekom Srbija aktivno promoviSe raznolikost i inkluziju,
stvaraju¢i okruzenje u kojem su razlicitosti cenjene i
postovane.

1.6.14. Plan integriteta

Telekom Srbija, u skladu sa Zakonom o sprec¢avanju korupcije,
usvojio je Plan integriteta i dostavio ga Agenciji za spre€avanje
korupcije. Ovaj dokument predstavlja klju¢ni strateski i
operativni alat za upravljanje rizicima korupcije, zasnovan na
sistemskoj samoproceni, odredivanju nivoa izloZenosti i
definisanju ciljnih mera prevencije.

Svrha Plana je da identifikuje procese podloZzne visokim
rizicima korupcije i drugih nepravilnosti, proceni njihov
intenzitet i definiSe efikasne mere za njihovo sprecavanje.
Time se jaca korporativna odgovornost, transparentnost u
donogenju odluka i eticki standardi u svim segmentima
poslovanija.
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Implementacijom Plana integriteta Telekom Srbija eliminise
neefikasne prakse, uvodi nadzor i kontrolu uskladenosti sa
zakonodavstvom i medunarodnim standardima, potvrdujuci
posvecenost o¢uvanju reputacije, poverenja i odrzivom razvoju
kroz profesionalizam i odgovorno poslovanje.

1.6.15. Transformacijarizika u prilike

Telekom Srbija rizike ne posmatra isklju¢ivo kao potencijalne
pretnje poslovanju, ve¢ kao vazan izvor prilika za unapredenje
procesa, inovacije i dugoro¢ne konkurentske prednosti. U
kompaniji, upravljanje rizicima nije samo formalna obaveza
ve¢ vaZzan proces U kojem se pretnje detaljno analiziraju,
izvlace pouke i preduzimaju koraci za unapredenje poslovanja
kako bi se postigla ve¢a stabilnost i efikasnost, ali i podiglo
poverenje korisnika, partnera i zajednice.

Kompanija se odlucila da u upravljanju rizicima primeni
integrisani sistem menadzmenta (IMS), ¢ime je objedinila
upravljanje rizicima u oblastima kvaliteta, bezbednosti
informacija, kontinuiteta poslovanja, brige o zivotnoj sredini i
zdravlja i bezbednosti zaposlenih. Ovaj pristup zasnovan je na
medunarodnim standardima ISO 9001:2015, ISO/IEC
27001:2022, ISO/IEC 27701:2019, I1SO 22301:2019, ISO/IEC
20000-1:2018, I1SO 45001:2018 i ISO 14001:2015. Primena
IMS-a omoguc¢ava Telekomu Srbija da sagleda rizike iz vise
uglova istovremeno, umesto da ih posmatra izolovano u
pojedinim funkcijama ili procesima.

3. Ekoloski ucinak
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4. Drustveni uticaj Aneksi

Kompanija u svom poslovanju primenjuje princip risk-based
thinking, koji predstavlja temeljnu vrednost standarda 1SO
9001:2015. Ovaj pristup transformise upravljanje kvalitetom iz
reaktivnog u proaktivno delovanje, integriSu¢i procenu rizika
direktno u fazu planiranja svakog poslovnog procesa.

Umesto fokusiranja na otklanjanje nastalih gresaka, Telekom
Srbija preventivno analizira svaku poslovnu odluku, novu
uslugu ili tehni¢ku inovaciju, sagledavaju¢i ih kroz prizmu
potencijalnih izazova i razvojnih Sansi. Ovakva metodologija
osigurava optimizaciju resursa, minimizira verovatnocu
operativnih propusta i kontinuirano podize nivo korisni¢kog
iskustva, ¢ime se potencijalni rizici strateski preobrazavaju u
konkretnu vrednost za sve zainteresovane strane.

Primenom ISO/IEC 27001:2022 standarda kompanija upravlja
rizicima bezbednosti informacija identifikacijom pretnji,
procenom ranjivosti i primenom odgovarajué¢ih kontrola, sa
fokusom na zastitu poverljivosti, integriteta i dostupnosti
podataka. ISO/IEC 27701:2019 dodatno ja¢a upravljanje
rizicima privatnosti, u skladu sa GDPR i domac¢im propisima,
¢ime se smanjuju rizici u vezi sa licnim podacima korisnika.

Otpornost poslovanja predstavlja klju¢ni element odrZivog
razvoja. Primena standarda ISO 22301 omogucava kompaniji
da prepoznaje rizike koji mogu ugroziti kontinuitet poslovanja
— od tehni¢kih incidenata do vanrednih situacija velikih
razmera. Kroz analize uticaja na poslovanje, planove oporavka
i redovna testiranja scenarija, kompanija razvija organizacionu
otpornost i sposobnost brzog reagovanja.

25



Telekam Srbija

Primena ISO/IEC 20000-1:2018 standarda omoguc¢ava
Telekomu Srbija sistematsko upravljanje rizicima u oblasti IT
usluga, sa fokusom na dostupnost, kapacitet, sigurnost i
kontinuitet usluga.

Standard zahteva proaktivnu identifikaciju, procenu i tretman
rizika u okviru sistema menadZmenta uslugama, uklju¢ujuci
planiranje usluga, upravljanje promenama, incidentima i
problemima. Time se obezbeduje dosledno ispunjenje
ugovorenih nivoa usluga (SLA), redovno pracenje i poboljsanje
performansi, ¢ime se direktno doprinosi ocuvanju poverenja
korisnika i ja¢anju pouzdanosti IT usluga.

Bezbednost zaposlenih i partnera jedan je od prioriteta
kompanije. Implementacijom standarda ISO 45001 Telekom
Srbija identifikuje i upravlja rizicima na radnim mestima,
posebno u sloZenom telekomunikacionom okruzenju koje
obuhvata rad na infrastrukturi, mreznim objektima i terenskim
lokacijama. Kroz kontinuirane obuke, preventivne programe i
analize incidenata kompanija razvija kulturu bezbednosti i
odgovornosti.

Ekoloski rizici predstavljaju vaZan deo stratesSkog upravljanja.
Primenom standarda I1SO 14001:2015 kompanija identifikuje
uticaje svojih aktivnosti na Zivotnu sredinu i upravlja rizicima
povezanim sa potro$njom energije, emisijama, upravljanjem
elektronskim otpadom i zastitom prirodnih resursa. U okviru
ovog sistema menadZmenta identifikovani su i klimatski rizici i
mere za njihovo smanjivanje.
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Integrisani sistem menadzmenta omogucava kompaniji da

povezuje sve navedene oblasti i da rizike posmatra
interdisciplinarno. Upravljanje rizicima realizuje se kroz jasno
definisane odgovornosti, interne i eksterne revizije,

kontinuirano pracenje performansi i unapredenje procedura u
skladu sa medunarodnim najboljim praksama.

Kompanija primenjuje viSeslojni model kontrole:

< Prva linija odbrane su zaposleni i menadZeri koji u
svakodnevnom radu identifikuju i upravljaju rizicima.

< Druga linijja obuhvata specijalizovane funkcije poput,
kontrolinga, bezbednosti informacija, zastite na radu,
zastite Zivotne sredine i dr.

- Treca linija je interna revizija koja nezavisno procenjuje
efikasnost kontrola i daje preporuke za unapredenje
sistema.

Na osnovu predstavljenog pristupa jasno je da za kompaniju
upravljanje rizicima nije samo segment interne kontrole ve¢
deo identiteta i stub na kojem gradi odrzivu buduénost.
Transparentno komuniciraju¢i sadasnje stanje i viziju
buduénosti, Telekom Srbija pokazuje da liderstvo
podrazumeva neprestano ucenje, prilagodavanije i hrabrost da
iz izazova nastaje nova vrednost.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi
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Tokom 2025. godine uspesno je sprovedena resertifikaciona
provera sistema upravljanja bezbednos¢u i zdravljem na radu
ISO 45001 i sistema upravljanja Zivotnom sredinom ISO
14001, c¢ime je potvrdena uskladenost sa zahtevima
standarda i posve¢enost kompanije  kontinuiranom
unapredenju.

Ovakav pristup potvrduje da Telekom Srbija sistematski
pretvara identifikovane rizike u prilike za inovacije, jacanje
organizacione otpornosti i stvaranje dugoro¢ne vrednosti za
korisnike, zaposlene, investitore i drustvo u celini.
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1.7. Partnerstva za odrzivi
digitalni ekosistem

U domenu posvecenosti partnerstvima, kao jednom od osnova
odrzivog razvoja i digitalne transformacije celog drustva, Telekom
Srbija je i u 2025. godini nastavio sa aktivnim u€es¢em u radu brojnih
nacionalnih i medunarodnih organizacija i institucija, poslovnih
udruZenja i foruma, kao i bazama znanja medunarodno priznatih
organizacija.

Telekom Srbija, kao pouzdan partner zajednice, kroz pra¢enje globalnih
trendova, razmenu najboljin praksi sa vode¢im kompanijama i
kontinualno unapredenje poslovnih modela, doprinosi razvoju
telekomunikacionog sektora u regionu i jaca kapacitete za integraciju
ESG principa u sve sfere poslovanja.

Navedeni doprinos inicijativama i zajednicki rad u oblastima
telekomunikacija, odrzivosti i unapredenja poslovnog okruzenja, jasno
pokazuje da partnerstva predstavljaju strateSki alat za kreiranje
odrzivog poslovanja koje znacajno doprinosi zajednici, korisnicima i
investitorima.

Clanstva u relevantnim udruZenjima omoguéavaju Telekomu Srbija,
kao lideru u promenama i digitalnoj transformaciji Srbije, da u€estvuje u
finom modelovanju regulatornog i poslovnog okvira u cilju razvoja
odrzivih praksi, kao i da kroz saradnju, inovacije i odgovornost prema
budué¢im generacijama gradi transparentno i efikasno poslovno
okruzenije, uskladeno sa najvisim svetskim standardima
telekomunikacione industrije.
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GSM Association (GSMA): Globalni standardi kao osnova
poverenja

Telekom Srbija je od pocetka rada mobilne mreZe, od 1998.
godine, deo GSMA, c&ime osigurava pristup najnovijim
tehnologijama, uskladenost usluga sa svetskim standardima,
kao i sklapanje vise od 500 medunarodnih roming ugovora.
Kroz aktivno ucesée u ovoj zajednici od preko 18.500
industrijskih rukovodilaca, kao i u radu radnih grupa i realizaciji
raznih specijalizovanih projekata koje pokrivaju sve oblasti
poslovanja modernog mobilnog operatera, Telekom Srbija
ostaje deo globalne telekom mreZe, Sto korisnicima u Srhbiji
omogucava povezanost sa svetom, a kompaniji pruZa
stabilnost i konkurentsku prednost, te obezbeduje pristup
sveobuhvatnim podacima o globalnom trzistu.

TeleManagement Forum (TMF): Ubrzanje digitalne
transformacije

TMF je asocijacija koja okuplja preko 85.000 stru¢njaka raznih
profila iz viSe od 900 vodec¢ih svetskih kompanija
(telekomunikacionih operatora, internet servis provajdera,
proizvodaca i distributera telekomunikacione i IT opreme,
informacionih sistema podrske u telekomunikacionoj industriji,
kao i razli¢itih sistem integratora), sa ciliem uspostavljanja
standarda, razmene iskustava i definisanja poslovnih procesa
podrske u industriji.

Telekom Srbija, kao ¢lan TMF, od 2005. godine koristi globalno
znanje, studije slu€ajeva i KPI pokazatelje kako bi optimizovao
poslovne procese i efikasnije uvodio nove usluge, uz niZe rizike.
Usvajanjem TMF standarda, poput eTOM modela, i obukom
zaposlenih kroz TMF treninge, Telekom Srbija unapreduje
poslovnu efikasnost i jata robusnost svojih IT sistema, uz
smanjenje troskove poslovanja.
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Connect Europe: Glas industrije u EU

Kroz ¢lanstvo od 2019. godine u medunarodnoj organizaciji
Connect Europe (osnovanoj jo$ 1992. godine kao ETNO),
Telekom Srbija se, aktivnim u€es¢em u radnim grupama,
nalazi na izvoru kreiranja novih i izmena postojecih EU politika,
relevantnih za telekomunikacionu industriju (kao $to su izrada
StrateSke agende 2024-2029 i inicijativama za Fair Share
finansiranje mreza). Time je kompaniji omoguc¢eno da
pravovremeno prilagodava svoje strategije i utiCe na promene
regulatornih  okvira, osiguravaju¢i bezbolan razvoj i
implementaciju infrastrukture i usluga za nove 5G/6G
standarde.

Gartner: Informisano odlucivanje o IT strategijama

Gartner je vodeca svetska analititcka i konsultantska
kompanija za primenu informacionih i komunikacionih
tehnologija u poslovanju, kojoj je svoje poverenje dalo vise od
75% vodecih svetskih kompanija sa Forbsove liste od 500
najuspesnijin. Uspeh temelji na znanju i iskustvu vise od 1.200
angazovanih analitiCara i eksperata, koji za oko 60.000
klijenata godisnje generisu preko 8.000 dokumenata i
savetuju bar 1.000 izvrsnih direktora dnevno.

Od 2006. godine Telekom Srbija, putem konsultacije i
izveStavanja Gartnera, koristi prognoze i predvidanja
dogadanja u IT-u, poslovanju i ekonomskim trendovima za
donosenje kompetentnih odluka o daljiem razvoju IT
arhitekture, prelasku na Cloud i uvodenju 5G servisa.
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Cullen International: Regulatorna uskladenost i strateSko
planiranje

U vreme razdvajanja PTT-a u zapadnoevropskim zemljama,
90-ih godina, vetina /incumbent operatora postaje klijent
Cullen International-a (osnovanog jos 1986. godine). Za njima
slede regulatorne agencije, a razvojem mobilne telefonije, koje
postaje predmet rada regulatora, i mobilni operatori postaju
Cullen-ovi klijenti. Danas, Cullen opsluZuje vise od 270 vodecih
operatora na trzistu, regulatornih i javnih organizacija, i radi sa
globalnom mreZzom nacionalnih regulatornih eksperata, a uz
to vrsii benchmark propisa iz preko 70 zemalja.

Kroz ¢lanstvo u Cullen-u, Telekom Srbija od 2010. godine ima
pristup jedinstvenom izvoru aktuelnih regulatornih podataka i
uporednih analiza propisa iz vise od 70 zemalja, ¢ime je
osigurano pravovremeno uskladivanje sa EU standardima i
odrZivo poslovanje u skladu sa regulatornim trendovima, uz
znacajno unapredenje poslovne strategije u vaznim oblastima
kao Sto su roming, deljenje mreZe i konkurencija.
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1. Telekom Srbija Grupa

2. Upravljanje odrzivos¢u

UN Global Compact (UNGC): Odrzivo poslovanje kao
prioritet

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija (UN Global Compact —
UNGC) predstavlja dobrovoljnu inicijativu koja ukljucuje
predstavnike kompanija, akademskih institucija, civilnog
drustva, gradova i sindikata koji su svoje delovanje posvetili
postovanju 10 univerzalnih principa iz oblasti ljudskih prava,
radnih prava, zastite Zivotne sredine i borbe protiv korupcije, a
U Srbiji ve¢ ima vise od 100 ¢lanica.

Kao ¢lan UNGC od 2010. godine, Telekom Srbija drzi u fokusu
posvecenost odgovornom poslovanju, kroz primenu svih 10
univerzalnih principa i prac¢enije i ispunjavanje Ciljeva odrZivog
razvoja — Agenda 2030, redovno objavljujuci izveStaje o svome
napretku. Kroz radionice UNGC-a, Telekom Srbija unapreduje
ESG izveStavanje i vrsi integraciju ciljeva odrzivog razvoja u
poslovnu strategiju, grade¢i sve vece poverenje javnosti,
korisnika, akcionara i investitora.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Privredna komora Srbije: Povezivanje sa zajednicom
Dugogodisnje ¢lanstvo u Privrednoj komori Srbije omogucéava
Telekomu Srbija da aktivno uc¢estvuje u oblikovanju poslovne
klime u Srbiji, doprinosi razvoju digitalne infrastrukture,
ukljuCujuéi razvoj 5G mreZe, i uCestvuje U strateskim
projektima vaZznim za domacu ekonomiju. Kroz saradnju sa
PKS, Telekom Srbija ostvaruje bolje povezivanje sa drzavnim
institucijama i potencijalnim investitorima, ¢ime doprinosi
daljoj digitalizacijidrustva.
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2. Upravljanje odrzivoscu
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2.1. ESG strategija

ESG strategija Telekom Srbija Grupe za period od 2025. do
2029. godine naglasava snaznu posvecenost kompanija
¢lanica Telekom Srbija Grupe odrzivom razvoju, drustvenoj
odgovornosti i visokim standardima korporativnog upravljanja.
ESG strategija obuhvata sve relevantne organizacione celine,
¢ime je obezbeden integrisan pristup zasnovan na stvarnim
potrebama kompanija, regulatornim zahtevima, industrijskim
trendovima i o¢ekivanjima zainteresovanih strana.

Ova strategija predstavlja putokaz za dalji razvoj odrzivog
poslovanja u okviru Grupe i integriSe temeljne principe koji
poloZaj Telekom Srbija Grupe ucvrséuju kao lidera u digitalnoj
transformaciji regiona, uz punu odgovornost prema Zivotnoj
sredini, drustvu i ekonomiji. Njen cilj je da ESG principi postanu
sastavni deo kulture, procesa i svakodnevnog poslovanja,
istovremeno jacajuci otpornost poslovnog modela i doprinos
kompanije ostvarivanju Ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih
nacija.
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1. Telekom Srbija Grupa 2. Upravljanje odrZivoicu

ESG strateski okvir Telekom Srbija Grupe zasniva se na
konceptu ,strateske kuée“, u Cijem se vrhu nalaze jasno
definisani ESG misija i vizija, dok njene temelje ¢ine tri klju¢na
upravljacka oslonca: ljudi, infrastruktura i procesi. Ovi stubovi
nisu samo organizacione kategorije, ve¢ su pokretaci
transformacije koji omoguc¢avaju da ESG principi postanu deo
identiteta i svakodnevnog poslovanja Grupe.

Ljudi predstavljaju najvazniji katalizator svih ESG promena.
Njihova stru¢nost, angaZovanost i sposobnost da prepoznaju i
primene ESG principe u praksi presudni su za uspeh Citave
strategije. Telekom Srbija Grupa prepoznaje da odrZivost ne
moZe postojati bez razviene ESG kulture, zbog cega
kontinuirano ulaze u obuke, razvoj kompetencija, podizanje
svesti i osnaZivanje zaposlenih na svim nivoima. Time se
stvara organizacija u kojoj su odrzivost, eti¢nost i odgovornost
sastavni deo dono3enja odluka, liderstva i ponaSanja u
svakodnevnom radu.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Infrastruktura je operativni temelj ESG strategije i kljucni
mehanizam za smanjenje ekoloskog otiska i povecanje
efikasnosti poslovanja. Modernizovana, energetski efikasna i
tehnoloski napredna infrastruktura omoguc¢ava kompaniji da
upravlja resursima na odgovoran nacin, smanjuje potrosnju
energije, ubrzava digitalnu transformaciju i jaca otpornost na
ekoloske i tehnoloske rizike. Ulaganja u infrastrukturu nisu
samo tehni¢ki zahvat ve¢ predstavijaju dugorocno
opredeljenje kompanije da svoje poslovanje razvija u skladu sa
globalnim trendovima zelene tranzicije i odrZivog razvoja.
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Procesi ¢ine tre¢i temelj stratedkog okvira i obezbeduju da
ESG principi budu integrisani u sve segmente poslovanja.
Standardizovani, transparentni i uskladeni procesi daju
strukturu i doslednost sprovodenju ESG ciljeva, omogucavaju
merenje rezultata i upravljanje rizicima, te obezbeduju da
odrzZivost postane sistemska, a ne sporadi¢na praksa. Kroz
jasno definisane procedure, politike i mehanizme nadzora,
Telekom Srbija Grupa osigurava da se ESG ciljevi sprovode
jednako u svim ¢lanicama Grupe, ¢ime se postize visok nivo
korporativne uskladenostii odgovornosti.

Ova tri temelja zajedno stvaraju snazan i odrziv okvir koji
podrZzava tri medusobno povezana stuba ESG strategije: E
(Okruzenje), S (Drustvo) i G (Korporativno upravljanje). U
okviru svakog stuba definisane su materijalno znacajne teme i
konkretne mere koje odrazavaju i ekoloske i drustvene uticaje
poslovanja, kao i o¢ekivanja investitora, regulatornih institucija
i Sire zajednice. Strateski okvir je razvijen u skladu sa principom
dvostruke materijalnosti i medunarodnim standardima
izveStavanja o odrZivosti, ¢ime se obezbeduje da ESG ciljevi
Telekom Srbija Grupe budu uskladeni, merljivi i relevantni za
dugoroc¢nirazvoj kompanije.
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1. Telekom Srbija Grupa 2. Upravljanje odrZivoicu

U oblasti zivotne sredine, ESG strateski okvir usmeren je na
izgradnju modela poslovanja koji ne samo da smanjuje
negativne uticaje vec i aktivno doprinosi regeneraciji ekoloskih
sistema. Fokus nije samo na racionalnoj upotrebi resursa, ve¢ i
na stvaranju infrastrukturnih i tehnoloskih preduslova koji ¢e
omoguciti da poslovanje Telekom Srbija Grupe bude
otpornije, efikasnije i odgovornije u godinama koje dolaze. Kroz
razvoj ekoloski odgovornih reSenja, pametnije upravljanje
energijom i ulaganja u obnovljive izvore, kompanija postavlja
temelje za dugoro¢nu dobrobit zajednice i o¢uvanje prirodnog
okruZenja za buduce generacije, potvrduju¢i da odrZivost
predstavlja strateSku obavezu, a ne samo regulatorni zahtev.

U domenu drustvene odgovornosti, strateski okvir stavlja u
srediSte Coveka, kako zaposlene u Telekom Srbija Grupi, tako i
partnere, korisnike i Siru zajednicu. Telekom Srbija Grupa gradi
radno okruZenje u kojem se neguju sigurnost, inkluzija i razvoj,
jer razume da su motivisani, osnaZeni i kompetentni ljudi
najvazniji  pokreta¢ odrzivog napretka. Istovremeno,
posvecenost zajednici ogleda se u projektima koji doprinose
digitalnoj inkluziji, obrazovanju, tehnoloSskom razvoju i
unapredenju kvaliteta zZivota.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Takav pristup omoguc¢ava kompaniji da bude aktivan partner
drustva koji razume potrebe zajednice i aktivno radi na
stvaranju jednakih moguénosti za sve.

Korporativno upravljanje u okviru ESG strategije postavljeno je
kao stub poverenja, odgovornosti i integriteta. Telekom Srbija
Grupa jaca  svoje upravljacke mehanizme kroz
transparentnost, doslednu primenu etickih  nacela,
unapredenije procedura i uskladenost sa globalnim i domac¢im
standardima. Fokus na snaZnom upravljanju podrazumeva
kontinuirano jacanje sistema kontrole, unapredenje procesa
donogenja odluka i odgovorno upravljanje rizicima, ¢ime se
obezbeduje stabilnost poslovanja i dugoro¢na vrednost za sve
zainteresovane strane.

Na ovaj nacin, ESG strateski okvir Telekom Srbija Grupe ne
samo da definiSe ciljeve unutar svakog pojedinac¢nog stuba
vec¢ obezbeduje celovit, medusobno povezan i odrZiv pristup
poslovanju. Integracijom ekoloskih, drustvenih i upravljackih
principa u sve segmente organizacije, Grupa uspostavlja
model poslovanja koji je odgovoran, transparentan i otporan,
spreman da odgovori na izazove savremenog trzZiSta i potrebe
buduc¢ih generacija.

32



Tel m Srbuo 1. Telekom Srbija Grupa 2. Upravljanje odrZivoscu 3. Ekoloski ucinak 4. Drustveni uticaj

ESG strateski okvir Telekom Srbija Grupe

© VIZUA

STABILAN PARTNER ZAJEDNICE NA PUTU STVARANJA
DRUSTVENOG BLAGOSTANIJA | OCUVANJA ZIVOTNE SREDINE

Postujuéi medunarodne standarde odrZivog razvoja, kontinuirano dopronosimo
stvaranju boljih uslova za Zivot i rad zajednice i prirodnog okruZenja

E S G
- UblaZavanije klimatskih promena - Zdravlje i bezbednost zaposlenih - UsaglaZenost sa zakonskim propisima i
- Energetska efikasnost i koris¢enje energije - Dobrobit zaposlenih standardima
iz obnovljivih izvora - Raznolikost, inkluzija i jednakost - Eticko poslovno ponasanje (antikorupcija,
- Podréka cirkularnoj ekonomiji - Podrka razvoju lokalne zajednice transparentnost i fer konkurencija)
(upravljanje otpadom) - Obezbedivanje pristupa telekomunikacionim - Odgovorne i odrzive nabavke i
- Otuvanije biodiverziteta i ekosistera proizvodima i uslugama lanci snabdevanja

+ Odgovornost prema korisnicima
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Aneksi

©
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Opisani ESG strateski okvir omogucava ¢lanicama Telekom
Srbija Grupe da sistematski, dosledno i efikasno realizuju sve
planirane ESG inicijative, uz jasno razumevanje njihove
povezanosti i dugoro¢nog uticaja. Kroz ovako postavljen okvir,
kompanija ne samo da obezbeduje kontinuirano pracenje i
unapredenje svojih ESG performansi vec i osigurava da svaka
aktivnost, odluka i ulaganje budu uskladeni sa definisanim
ciljevima, vrednostima i principima odrZivog poslovanja. Time
ESG postaje sastavni deo poslovnog identiteta i temelj koji
omogucava stabilan, odgovoran i odrziv razvoj Citave Grupe u
godinama koje dolaze.

2.1.1. Uloga rukovodstva u ESG strategiji

Najvisi organi upravljanja u Telekom Srbija Grupi imaju klju¢nu
ulogu u oblikovanju i nadzoru ESG strategije, obezbeduju¢i da
odrzivost bude sastavni deo strateskog pravca i dugoro¢nog
razvoja Grupe. U skladu sa medunarodnim principima dobrog
korporativnog upravljanja i savremenim trendovima u ESG
praksi, upravljacka tela obezbeduju da se odluke donose uz
potpunu svest o ekoloskim, drustvenim i upravljackim
uticajima poslovanja.
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1. Telekom Srbija Grupa 2. Upravljanje odrZivoicu

ESG strategija Telekom Srbija Grupe razvijena je kroz
sveobuhvatan proces identifikacije materijalnih tema i
konsultacija sa klju¢nim stejkholderima, $to je omogucilo da
strategija obuhvati sve najvaZnije oblasti. Usvajanjem
strategije, najvisi organi upravljanja potvrduju posvecenost
smanjenju ESG rizika, ja¢anju otpornosti poslovnog modela i
stvaranju odrzive vrednosti za sve zainteresovane strane.

Nadzorni odbor, kao najvidi organ upravljanja Grupom,
odgovoran je za usvajanje ESG strategije, kao i za definisanje
obavezujuéih principa odrZivog i etitckog poslovanja.
MenadZment ¢&lanica Grupe, u skladu sa nadleZnostima,
realizuje operativne aktivnosti, unapreduje procese i
obezbeduje redovno pracenje napretka u skladu sa
definisanim ciljevima i pokazateljima.

Telekom Srbija Grupa posveéena je jacanju znanja i svesti o
ESG temama medu rukovodstvom i zaposlenima.
Kontinuirana edukacija predstavlja osnov za donosenje
informisanih, odgovornih i dugoro¢no odrzivih odluka, kao i za
doslednu primenu ESG principa u svakodnevnom poslovanju.
Na taj nacin, ESG kompetencije postaju sastavni deo
rukovodece i operativne prakse u okviru ¢itave Grupe.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

U skladu sa principima transparentnosti i odgovornosti,
Telekom Srbija Grupa redovno izveStava o svom ESG ucinku
kroz godisnje ESG i poslovne izvestaje. U proces izrade ESG
izveStaja ukljuCene su sve organizacione celine, koje
obezbeduju ta¢ne i relevantne podatke u skladu sa svojim
nadleZnostima. Time se omogucava celovit i pouzdan
prikaz napretka u realizaciji ESG ciljeva, jaa poverenje
investitora, regulatornih tela, partnera i korisnika i potvrduje
opredelienost Grupe da posluje na transparentan,
odgovoran i odrZiv nacin.
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2.1.2. Upravljanje dobavlja¢ima i lancima vrednosti u ESG
kontekstu

Mapiranje lanca vrednosti

Lanac vrednosti obuhvata medusobno povezane aktivnosti,
resurse i poslovne odnose kroz koje kompanija stvara i
isporucuje svoje proizvode i usluge. On prati ¢itav tok vrednosti
— od razvoja i dizajna ponude, preko njene distribucije i
koris¢enja korisnika, do zavrSetka zivotnog ciklusa. U tom
procesu prepoznaju se i Siri uticaji poslovanja na ekonomiju,
zivotnu sredinu i drustvo.

U okviru linearnog lanca vrednosti posmatra se neposredan
sled aktivnosti i u¢esnika koji u¢estvuju u kreiranju i pruzanju
proizvoda i usluga krajnjim korisnicima. Ovaj deo lanca
obuhvata klju¢ne operativne procese kroz koje se generise
vrednost za trziste.

Telekom Srbija postepeno razvija praksu procene uticaja
svojih operacija na ljude i Zivotnu sredinu, kao i uticaja koji
nastaju kroz saradnju sa dobavlja¢ima i poslovnim
partnerima. Posebna paznja posvecena je fazama ulaznog
(upstream) i izlaznog (downstream) dela lanca vrednosti,
¢ime kompanija sistemati¢no sagledava ESG rizike i prilike i
dodatno osnazuje odrzivost svog poslovnog modela.
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Pored toga, kompanija posmatra i Siri, nelinearni lanac
vrednosti koji ukljuCuje aktere koji nisu direktno uklju¢eni u
proizvodnju ili distribuciju, ali imaju vaZznu ulogu u
funkcionisanju poslovnog ekosistema Telekoma Srbija.
Ovakav pristup omogucava bolje razumevanje indirektnih
uticaja i doprinosa razli¢itin partnerstava, kao i jacanje
pozitivnih efekata koje poslovanje kompanije ostvaruje u
drustvu i okruZenju.

Kako bi unapredila transparentnost i sistemati¢no upravljanje
odrzivos¢u, kompanija je sprovela mapiranje i identifikaciju
klju€nih procesa u linearnom i nelinearnom lancu vrednosti,
Sto predstavlja vaznu osnovu za dalji razvoj odrZivog i
odgovornog poslovanja u svim segmentima kompanije.

Dobar napredak je ostvaren tokom prethodne godine,
prvenstveno u vidu usvajanja novih, azuriranih opstih uslova u
oblasti nabavki sa ciliem unapredenja i poboljSanja procesa
nabavke u Telekom Srbija Grupi. Tokom 2025. godine
nastavljeno je sa primenom ovih internih akata koji se odnose
na razlicite wvrste i kategorije nabavki. Udeo domacih
dobavljac¢a u lancu nabavke zadrzao se na istom nivou od
95%.

lako se dobavljaci ne ocenjuju posebno prema kriterijumima
koji se odnose na ekolo3ke prednosti i zastitu Zivotne sredine,
sve nabavke se realizuju u skladu sa vaze¢om zakonskom i
internom regulativom koja obuhvata i postovanje obaveza u
oblasti ekoloske odgovornosti.
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Politikom nabavki Telekoma Srbija predviden je, kao jedno od
osnovnih nacela sprovodenja nabavki, poStovanje principa
,Zastite Zivotne sredine i obezbedivanja energetske
efikasnosti“. To podrazumeva nabavku materijala i usluga koje
imaju minimalan negativan uticaj na Zivotnu sredinu, ¢uvaju
prirodne resurse i smanjuju nastanak otpada, kao i proizvoda i
usluga koji doprinose energetskoj efikasnosti i ustedi energije.

Opsti uslovi sprovodenja postupka nabavke jasno propisuju
kao jedan od osnovnih kriterijuma za uceS¢e ponudaca u
postupku nabavke poStovanje obaveza u oblasti zaStite
zivotne sredine, socijalnog i radnog prava. Konkretno, ponudac
se moze iskljuciti iz postupka nabavke ukoliko je u prethodne
dve godine pre isteka roka za podno$enje ponude povredio
obaveze u ovim oblastima, uklju¢uju¢i neispunjavanje
kolektivnih ugovora i medunarodnih standarda zastite radnika
i Zivotne sredine. Dokazivanje ispunjenosti ovih kriterijuma vrsi
se putem pisanih izjava, koje mogu biti predmet dodatnih
provera i zahteva za dostavljanjem dodatne dokumentacije.

Takode, u posebnim uslovima koji se odnose na pojedine
kategorije nabavki kao S$to je izvodenje radova i pruZanje
usluga tehnic¢ke podrdke i servisiranje opreme definisani su
zahtevi u vezi sa bezbednod¢u i zdravljem na radu koje su
dobavlja¢i obavezni da ispune prilikom realizacije ugovora,
¢ime se obezbeduje da sve aktivnosti u lancu nabavke
zadovolje visoke standarde drustvene i ekolosSke odgovornosti.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj

Aneksi

©
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2.2. Angazovanije klju€nih
zainteresovanih strana

Zainteresovane strane (stejkholderi) obuhvataju sve
pojedince, grupe i organizacije koje mogu uticati na
poslovanje kompanije ili na koje poslovanje kompanije ima
uticaj — direktan ili indirektan, pozitivan ili negativan. Njihov
interes moZe biti povezan sa strateskim odlukama,
projektima, operativnim aktivnostima ili ukupnim uticajem
organizacije na trziste i drustvo.

Telekom Srbija primenjuje strukturisan pristup upravljanju
odnosima sa zainteresovanim stranama, prepoznajuci
znacaj otvorene komunikacije i partnerske saradnje za
dugorocnu stabilnost i odrZivi razvoj poslovanja. Ovaj pristup
podrazumeva kontinuirano mapiranje i prioritizaciju
relevantninh grupa, razvoj  odgovarajucih modela
komunikacije za svaku od njih, kao i integrisanje njihovih
povratnih informacija u procese donoSenja odluka i
strateskog planiranja.

Efikasna identifikacija zainteresovanih strana predstavlja
osnovu za razumevanje njihovih razli¢itih ocekivanja,
potreba i potencijalnog uticaja na poslovne rezultate.
Pravovremena i transparentna komunikacija sa njima
doprinosi kvalitetnijem upravljanju rizicima, unapredenju
saradnje i uspesnoj realizaciji planiranih aktivnosti.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Angazovanije zainteresovanih strana ostvaruje se kroz razlicite
kanale i formate, ukljucujuci:

Korporativne komunikacione kanale kao 5to su veb
prezentacija, drustvene mreze, multimedijalni sadrZaji i
elektronska komunikacija,

Direktne sastanke, radionice i konsultativne procese,
Ankete i istrazivanja zadovoljstva zaposlenih i korisnika,
Godisnje finansijsko i nefinansijsko izvestavanije,

Clanstvo u relevantnim nacionalnim i medunarodnim
udruzenjima,

Ucesc¢e u regulatornimi stru¢nim konsultacijama.

Interni i eksterni stejkholderi identifikovani su na osnovu
iskustva i kontinuirane saradnje nadleZznih organizacionih
celina koje su u redovnoj interakciji sa pojedinim grupama.
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1. Telekom Srbija Grupa

Zainteresovane strane Telekoma Srbija

Zainteresovana strana

Javna uprava

Investitori

Lanac snabdevanja
(dobavljacirobai
usluga)

Zakupodavci poslovnog

prostora

Korisnici

Drustvena zajednica

Zaposleni

Relevantni zahtevi

Uskladenost sa regulativom; OdrZivo
koris¢enje resursa; PoStovanije ljudskih i
radnih prava

Finansiranje ekoloski odrzivih projekata, u
skladu sa ,zelenom tranzicijom* privrede i
drustva

Primena mera odrZivosti kroz lanac
snabdevanja; Blagovremeno i objektivno
izveStavanje dobavljat¢a o ESG
performansama kompanije

Zakonski regulisan odnos zakupodavac —
zakupac; O¢uvanije prirodnih resursa
tokom kori§¢enja zakupljenog prostora

Zastita ZS i zdravlja ljudi; OdrZivi razvoj
(ekonomski, drustveni i ekoloski)

Odrzivi razvoj (ekonomski, drustvenii
ekoloski); Pravovremeno i transparentno
informisanje o ekoloskom i drustvenom
uticaju poslovnih aktivnosti kompanije

Zdravo Zivotno okruZenje i rad u prijatnom
ambijentu; Moguénost napredovanja
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2. Upravljanje odrZivoscu

Poseban znac¢aj u odnosima sa zainteresovanim
stranama ima saradnja sa zaposlenima i njihovim
predstavnicima. Telekom Srbija obezbeduje uslove za
kolektivno pregovaranje u skladu sa vaze¢im
zakonodavstvom Republike Srbije, dok su zaposlenima
dostupni razliciti formalni i neformalni kanali za
izraZzavanje misljenja i inicijativa.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Medu njima su sindikalno organizovanje, interne ankete,
kao i direktna komunikacija sa rukovodstvom. Na taj
nacin, stavovi zaposlenih se sistematski razmatraju
prilikom donosSenja odluka koje se odnose na radna
prava, uslove rada i profesionalni razvoj. Na osnovu
prikupljenih povratnih informacija, sproveden je niz
novih FFE inicijativa usmerenih na unapredenje radnog
okruzenja.
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3. Ekoloski ucinak

Telekam Srbija

4. Drustveni uticaj Aneksi e

1. Telekom Srbija Grupa 2. Upravljanje odrZivoicu

2.3. Komunikacija o temama

odrzivog poslovanja

ESG izveStavanje je strukturisan proces kroz koji kompanija
identifikuje, prati i transparentno saopsStava informacije o
upravljanju uticajima, rizicima i prilikama povezanim sa
zastitom Zivotne sredine, drustvenim pitanjima i korporativnim
upravljanjem. Budu¢i da ESG okvir obuhvata Sirok spektar
tema, koje nemaju isti znacaj za sve organizacije, od klju¢ne
vaznosti je definisanje onih oblasti koje su najrelevantnije za
konkretno poslovanje. Upravo zato proces identifikacije
materijalnih tema predstavlja prvi korak za odredivanje
prioriteta i fokus ESG izveStavanja.

Prilikom utvrdivanja materijalnih tema uzimaju se u obzir
razli¢iti faktori: poslovni model i industrijski kontekst
organizacije, zahtevi medunarodnih standarda izvesStavanja,
praksa kompanija iz istog sektora, kao i ocekivanja i percepcije
internih i eksternih zainteresovanih strana. Posebnu ulogu u
ovom procesu ima koncept dvostruke materijalnosti, koji
omogucava sagledavanje ESG tema iz dve komplementarne
perspektive: uticaja koji poslovne aktivnosti kompanije imaju
na zZivotnu sredinu i drustvo, ali i uticaja koji ESG faktori mogu
imati na finansijske performanse i dugoro¢nu stabilnost
poslovanja.

Telekom Srbija | 2025 ESG izvestaj

U Telekomu Srbija procena materijalnosti sprovedena je kroz
sveobuhvatnu analizu relevantnih ESG oblasti. Polaznu
osnovu Cinili su postojeci strateski dokumenti i interne analize,
ukljuCujuéi  Strategiju drustvene odgovornosti, lzvestaj o
odrzivosti za 2023. godinu, kao i dokumentaciju koja se odnosi
na dijalog sa zainteresovanim stranama i prethodno
definisane ESG teme.

Analiza je dodatno proSirena uporednim pregledom praksi
vodec¢ih kompanija iz telekomunikacionog sektora, medu
kojima su United Group, Al, British Telecom, Deutsche
Telekom, Vodafone, Yettel, Turk Telekom i Telefénica.
Paralelno su analizirani i relevantni medunarodni okviri za
izveStavanje o odrzivosti, pre svega GRI standardi — uklju¢ujuci
smernice specificne za telekomunikacionu industriju, kao i
SASB standardi. Ovakav metodolo3ki pristup omogudio je
uskladivanje procesa sa globalno prepoznatim principima
ESG izveStavanja i najboljom sektorskom praksom.

Na osnovu prikuplijenih uvida formirana je matrica
materijalnosti koja identifikuje i rangira klju¢ne teme odrzivosti
znacajne za telekomunikacionu industriju, ali i specificno za
poslovanje Telekoma Srbija.

Dalji korak u procesu obuhvatio je uskladivanje analize sa
Evropskim standardima izveStavanja o odrzivosti (ESRS) i
prate¢im smernicama za njihovu primenu. lako je ovaj izvestaj
pripremljen u skladu sa GRI standardima, metodologija
procene materijalnosti oslanja se na principe definisane
Direktivom o korporativnom izvestavanju o odrZivosti (CSRD),
¢ime se obezbeduje detaljna identifikacija uticaja, rizika i
prilika (IRO) iz perspektive poslovnih uticaja i finansijskih
implikacija ESG faktora.

Zahvaljuju¢i visokom stepenu kompatibilnosti izmedu ESRS i
GRI okvira, rezultati ove analize mogu se direktno povezati sa
relevantnim GRI temama za izveStavanje. ldentifikovane
oblasti zatim su mapirane prema ESRS standardima, ¢ime su
definisani povezani rizici i potencijalne prilike. Ovaj pristup
predstavlja vaZan temelj za dalju procenu dvostruke
materijalnosti i omogucava celovito razumevanje uticaja
poslovanja Telekoma Srbija na okruZenje, kao i potencijalnih
finansijskih efekata ESG faktora.
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Matrica dvostruke materijalnosti

5

Materijalnost uticaja

1 2 3

Finansijska materijalnost

Podtt.em.e r.n.aterija"lne Podteme materijalne po
po uticaju i finansijskom finansijskom znacaju
znakaju :

Telekom Srbija | 2025 ESG izvestaj

1. Telekom Srbija Grupa

Podteme materijalne
po uticaju

2. Upravljanje odrZivoscu 3. Ekologki ucinak 4. Drudtveni uticaj
g OKRUZENJE 09 DRUSTVO ﬁ KSEE(A)\?SI',XEO
ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE
Materijalne teme: Nematerijalne teme:

—

O 0O N o Uu »N W N

S4
S1
ES5
S4
S4
E1l
El
E5
Gl
Gl
S1
Gl
E4

Uticaj informacija na potrosace i/ili krajnje korisnike
Uslovirada

Otpad

Li¢na bezbednost potrosaca i/ili krajnjih korisnika
Socijalna uklju¢enost potrosaca i/ili krajnjih korisnika
Energija

UblaZavanije klimatskih promena

Ulaz resursa, uklju€ujucikoriséenje resursa
Upravljanje odnosima sa dobavljac¢ima, uklju€ujuci praksu pla¢anja
Korupcija i mito

Jednak tretman i jednake moguénosti za sve

Zastita uzbunijivaca

Uticaj na stanje vrsta (biodiverzitet)

Aneksi

©
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Prioritetne teme odrzivog poslovanja

Telekom Srbija Grupa uspostavila je interni ESG tim zaduZen
za kontinuirano unapredenje procesa izvestavanja o
odrzivosti. U okviru svojih nadleznosti, ovaj tim periodi¢no
sprovodi procenu materijalnosti kako bi se obezbedilo da
sadrZzaj ESG izveStaja ostane relevantan i uskladen sa
ocekivanjima klju¢nih zainteresovanih strana.

Sprovedena je interna analiza materijalnih tema, kojom je
potvrdeno da u odnosu na prethodni izvestaj nije doslo do
promena u njihovoj strukturi niti znacaju.

Redovno preispitivanje  materijalnih tema omogucéava
kompaniji da prati promene u poslovnom i regulatornom
okruZenju, kao i razvoj ocekivanja investitora, partnera,
zaposlenih i Sire zajednice.

Okruzenje - Environmental (E)

Ovaj strateski stub objedinjuje slede¢e materijalno znacajne

teme:

« Ublazavanije klimatskih promena

« Energetska efikasnost i koris¢enje energije iz obnovljivin
izvora

« Podrska cirkularnoj ekonomiji (upravljanje otpadom i
resursi)

«  Oc¢uvanije biodiverziteta i ekosistema

Telekom Srbija | 2025 ESG izvestaj

1. Telekom Srbija Grupa 2. Upravljanje odrZivogcu

U tabeli je data veza tema sa ESRS' i GRI2 standardima:

ESRS Tema Podtema
l Ublazavanje
A Klimatskin
P promena
Klimatske "
promene S

Biodiverzitet i Uticaji na stanje

ekosistemi vrsta
Cirkularna
ekonomija Otpad

1European Sustainability Reporting Standards — ESRS
2Global Reporting Initiative — GRI

3. Ekoloski ucinak

Pod-podtema

Ublazavanje
klimatskih
promena

Energija

Veli¢ina
populacije vrsta

Otpad

4. Drustveni uticaj

GRI

GRI305

GRI 302

GRI 304

GRI 306

Aneksi e

Kategorija teme
Emisije
Energija

Biodiverzitet

Otpad
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Drustvo — Social (S)
Ovaj strateski stub objedinjuje slede¢e materijalno znacajne
teme:

Zdravlje i bezbednost zaposlenih

Dobrobit zaposlenih

Raznolikost, inkluzija i jednakost

Podrska razvoju lokalne zajednice

Obezbedivanje pristupa telekomunikacionim proizvodima
i uslugama

Odgovornost prema korisnicima
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1. Telekom Srbija Grupa

2. Upravljanje odrZivoscu

U tabeli je data veza tema sa ESRS i GRI standardima:

ESRS Tema

Sopstvena
radna snaga

Sopstvena
radna snaga

Sopstvena
radna snaga

Potrosaci i
krajnji korisnici

Potrosaci i
krajnji korisnici

Potrosaci i
krajnji korisnici

Potrosaci i
krajnji korisnici

Podtema

Radni uslovi

Radni uslovi

Jednako tretiranje i jednake
mogucénosti

Socijalna inkluzija potrosaca
i/ili krajnjih korisnika

Socijalna inkluzija potroSaca
i/ili krajnjih korisnika

Li¢na bezbednost potrosaca
i/ili krajnjih korisnika

Uticaji povezani sa
informacijama za potrosace
i/ili krajnje korisnike

3. Ekoloski ucinak

Pod-podtema

RavnoteZa izmedu
poslaiprivatnog
Zivota

Zdravljei
bezbednost

Rodna
ravnopravnost i
jednaka plata za rad
jednake vrednosti

Pristup proizvodimaii
uslugama

Pristup proizvodimaii
uslugama

Zdravljei
bezbednost

Privatnost

4. Drustveni uticaj

GRI

GRI 401

GRI 403

GRI 405

GRI 413

GRI Sector
Specific

GRI 416

GRI 418

©

Aneksi

Kategorija teme

Zaposljavanje

Zdravlje i
bezbednost na
radu

Raznolikost i
jednake
mogucénosti

Lokalna zajednica

Pruzanje pristupa
— Pristup
proizvodimaii
uslugama

Bezbednost
potrosaca

Privatnost
potro3aca
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=)

Korporativno upravljanje — Governance (G)

Ovaj strateski stub objedinjuje slede¢e materijalno znacajne
teme:

Usaglasenost sa zakonskim propisima i standardima
Eti¢ko poslovno ponasanje (antikorupcija,
transparentnost i poStena konkurencija)

Odgovorne i odrZive nabavke i lanci snabdevanja

StrateSki okvir omogucava c¢lanicama Telekom Srbija Grupe
da dosledno realizuju definisane ESG inicijative, redovno
prate¢i i unapreduju¢i svoje performanse u oblasti zivotne
sredine, drustvene odgovornosti i korporativnog upravljanja.
Time se osigurava uskladenost svih aktivnosti sa postavljenim
ciljevima i vrednostima kompanije, kao i sa ocekivanjima
zainteresovanih strana.
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1. Telekom Srbija Grupa

2. Upravljanje odrZivoscu

U tabeli je data veza tema sa ESRS i GRI standardima:

ESRS

Gl

Gl

Gl

Gl

Gl

Tema

Poslovno
ponasanje

Poslovno
ponasanje

Poslovno
ponasanje

Poslovno
ponasanje

Poslovno
ponasanje

Podtema

Upravljanje odnosima
sa dobavlja¢ima,
uklju€ujuci praksu

pla¢anja

Upravljanje odnosima
sa dobavlja¢ima,
uklju€ujuéi praksu

pla¢anja

Upravljanje odnosima
sa dobavljacima,
ukljuCujuci praksu

plac¢anja

Korupcija i
podmicivanje

Zastita uzbunjivaca

3. Ekoloski ucinak

Pod-podtema

Upravljanje odnosima sa
dobavlja¢ima, ukljucujuéi
praksu pla¢anja

Upravljanje odnosima sa
dobavljac¢ima, uklju¢ujuci
praksu placanja

Upravljanje odnosima sa
dobavljac¢ima, ukljucujuci
praksu pla¢anja

Prevencija i otkrivanje,
uklju€ujuciobuke

Zastita uzbunjivaca

4. Drustveni uticaj

GRI

GRI 204

GRI 308

GRI 414

GRI 205

GRI 419

Aneksi e

Kategorija teme

Prakse nabavke

Procena uticaja
dobavljacta na
zivotnu sredinu

Socijalna procena
dobavljaca

Antikorupcija

Socioekonomska
uskladenost
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Veza materijalnih tema sa ciljevima odrZivog razvoja

m Srbija

Agende 2030

Zivotna sredina

Cilj: Unaprediti ekolosku odrZivost kroz odgovorno
upravljanje resursima, smanjenje negativnog uticaja na
Zivotnu sredinu i jacanje otpornosti ekosistema u cilju
ocuvanija vrednosti za buduce generacije.

Drustvo

Cilj: Unaprediti drustvenu odgovornost kroz stvaranje
bezbednog, inkluzivnog i podsticajnog radnog
okruZenja, pruzanje podrske zaposlenima i lokalnoj
zajednici, te jatanije principa jednakosti, razvoja talenata
i socijalne uklju¢enosti korisnika.

Korporativno upravljanje

Cilj: Osnaziti korporativno upravljanje kroz
transparentnost, odgovornost i uskladenost sa
zakonskim i regulatornim propisima i medunarodnim
standardima, uz stalno unapredenje poslovnih procesa.
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1. Telekom Srbija Grupa 2. Upravljanje odrZivoicu 3. Ekoloki uginak
UblaZavanije klimatskih promena 1 .'?ﬁu
Energetska efikasnost i koris¢enje energije iz obnovljivih izvora cm

Podrska cirkularnoj ekonomiji (upravljanje otpadom i resursi)

Ocuvanije biodiverziteta i ekosistema

Zdravlje i bezbednost zaposlenih 1=
Dobrobit zaposlenih TAnt

Raznolikost, inkluzija i jednakost

Podrska razvoju lokalne zajednice

Obezbedivanije pristupa telekomunikacionim proizvodima i uslugama

Odgovornost prema korisnicima

* Usaglasenost sa zakonskim propisima i standardima

* Eticko poslovno ponasanje (antikorupcija, transparentnost i postena konkurencija)

* Odgovorne i odrzive nabavke i lanci snabdevanja

4. Drustveni uticaj

N |

%2

Aneksi

©
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3. Environment:
Koraci ka zelenijem
poslovanju

Telekom Srbija | 2025 ESG izvestaj

1. Telekom Srbija Grupa

2. Upravljanje odrzivos¢u

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj

Aneksi

©
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U trenutku kada klimatske promene i
degradacija ekosistema predstavljaju sistemski
rizik za globalnu ekonomiju, drustvo i

biodiverzitet, Telekom Srbija prepoznaje zastitu
zivotne sredine kao jedan od najslozenijih i
najvaznijin segmenata ESG odgovornosti.

Kompanija posluje u skladu sa vaze¢im zakonima i
industrijskim standardima u oblasti zastite Zivotne sredine.
Medutim, odrzivost za Telekom Srbija ne predstavlja samo
pitanje regulatorne uskladenosti ve¢ dugoro¢nu strateSku
opredeljenost.

Proaktivan pristup ogleda se u sistematskim ulaganjima u
modernizaciju  infrastrukture, unapredenje  energetske
efikasnosti, smanjenje emisija gasova sa efektom staklene
baste i primenu pojedinih principa cirkularne ekonomije.

Kroz ovakav pristup, kompanija doprinosi ostvarenju ciljeva
definisanih u okviru Agende 2030 i globalnih Ciljeva odrZivog
razvoja Ujedinjenih nacija, posebno u oblastima odrZive
infrastrukture i odgovorne potrosnje.

Istovremeno, kompanija jaca otpornost sopstvenog
poslovnog modela i zajednica u kojima posluje, prepoznajuci
da je dugoro¢na poslovna odrZivost neraskidivo povezana sa
ocuvanjem prirodnog kapitala.
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1. Telekom Srbija Grupa 2. Upravljanje odrzivoséu

3.1. Sistem menadzmenta
Zivotnom sredinom

Na nivou kompanije, osnovu ekoloSkog menadZmenta u
Telekomu Srbija ¢ini sertifikovani sistemm menadZmenta
Zivotnom sredinom prema zahtevima standarda [SO
14001:2015, uz angazovanje multidisciplinarnog tima
sastavljenog od  predstavnika razli¢itin relevantnih
organizacionih celina. Ovaj tim kontinuirano radi na smanjenju
negativnih uticaja na Zivotnu sredinu, uz istovremeno
unapredenije pozitivnih ekoloskih performansi.

Pored upravljanja uticajima, ekoloski tim radi i na identifikaciji
rizika i prilika, ¢ime obezbeduje sveobuhvatno sagledavanje
klju¢nih internih i eksternih faktora znacajnih za ekoloSki
menadzment.

Tokom izvesStajnog perioda znacajno je da je uradena
resertifikacija sistema prema zahtevima standarda SO
14001:2015, uz sprovedenu eksternu reviziju. Nalazi revizije
potvrdili su zrelost i efektivnost sistema, uz isticanje njegovog
znacajnog unapredenja u prethodnom cetvorogodisnjem
ciklusu. Sistem je evoluirao od osnovnog regulatornog okvira
do jednog od najrazvijenijih unutar kompanije, sa merljivim
rezultatima koji su predstavljeni i u ovom izvestaju.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Kroz strukturiran proces identifikacije i evaluacije materijalnih
ekoloskih tema, u skladu sa medunarodnim standardima i
principom dvostruke materijalnosti, Telekom Srbija Grupa je
definisala prioritetne ekoloSke oblasti za stratesko delovanije.
Ove teme predstavljaju klju¢ne tacke preseka izmedu uticaja
kompanije na Zivotnu sredinu i finansijskih implikacija
klimatskih i ekolo3kih faktora na njeno poslovanije.
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3.2. Emisije

Klimatske promene predstavljaju jedan od najznacajnijih
globalnih izazova sa dugoro¢nim posledicama po prirodne
sisteme, infrastrukturu, ekonomsku stabilnost i zdravlje ljudi.
Porast globalne temperature, sve uclestalije ekstremne
vremenske nepogode i podizanje nivoa mora zahtevaju
odgovorne i strateSke odgovore svih drustvenih aktera,
uklju€ujucii poslovni sektor.

U cilju aktivnog doprinosa globalnim i nacionalnim naporima
za smanjenje emisija gasova sa efektom staklene baste
(GHG), kompanija je u svoju poslovnu praksu integrisala GHG
racunovodstvo, kao alat koji omogucava sistematsku
identifikaciju, kvantifikaciju i pra¢enje emisija iz poslovnih
aktivnosti. Ovaj pristup omogucava usmeravanje resursa ka
klju¢nim oblastima za unapredenje i postavljanje ciljeva za
smanjenje emisija, U skladu sa GHG protokolom i
medunarodnim standardima.

Kao veliki telekomunikacioni operator sa razvienom

infrastrukturom, kompanija prepoznaje svoj potencijalni uticaj

na emisije, narocCito kroz potrosnju energije. Zbog toga je

implementiran sistem prac¢enja koji obuhvata:

1. Scope I: direktne emisije iz sopstvenih izvora

2. Scope 2. indirektne emisije iz potro3dnje kupljene
elektri¢ne i toplotne energije
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U ovom trenutku Telekom Srbija jo§ nema uspostavljen
sveobuhvatan sistem za procenu emisija gasova sa efektom
staklene baste izvan okvira sopstvenih operacija, zbog Cega
podaci o Scope 3 emisijama nisu dostupni.

Kompanija je svesna da emisije u lancu vrednosti mogu
predstavljati zna¢ajan deo ukupnog ugljeni¢nog otiska i da
njihovo uklju€ivanje predstavlja vazan korak ka potpunijem i
transparentnijem ESG izveStavanju. Upravo zato, planirano je
uspostavljanje odgovaraju¢ih metodologija i procedura za
identifikaciju, merenje i pra¢enje Scope 3 emisija u narednom
periodu. Ovaj proces podrazumeva dodatno unapredenje
sistema prikupljanja podataka, saradnju sa dobavljac¢ima i
postepenu integraciju zahteva vezanih za emisije u lanac
snabdevanja.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj
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Emisija gasova sa efektom staklene baste (GHG) Intenziteti GHG emisija
2024. 2025. 2024. 2025.
Kategorije godina godina Trend Intenzitet Jedinica godina godina
(tCO2e) (tCO2e) (tCO2e) (tCO2e)
scopel 12554 14.237 N\ Intenzitet GHG emisija
(ukupne GHG emisije / ostvaren tCO2eq/TB 0,19 0,15
Stacionirani izvori 1.653 1.740 /\ TK saobracaj u mobilnoj mreZzi)
Mobilni izvori
7210 el N Ekonomskiintenzitet GHG emisija
ey ] (ukupne GHG emisije / poslovna tCO2eq/EUR 0,000215 0,000113
Fugitivniizvori 3.091 3.736 /\ dobit — EBIT)
Scope 2 (metod trzista) 54.191 49.894
Intenzitet GHG emisija po korisniku
Elektri¢na energija (ukupne GHG emisije / broj tCO2eq/korisnik 0,00819 0,0078
(na osnowu lokaciie) 184.600 177.373 korisnika)
Elektri¢na energija (metod trzista) 50.890 45,531
Smanjenje GHG emisija (Scope 1i 2) je rezultat dva faktora. Prvi je niza potro3nja elektri¢ne
Toplotna energiia 330] 4363 /\ energije, a drugi azuriranja emisionog faktora za Srbiju u medunarodnojl b“azi podataka §a
0,845 kgCO2e/KWh (2024) na 0,793 kgCO2e/KWh (2025). Detaljnija metodologija
obrac¢una GHG emisija, uklju€uju¢i izvore emisija i primenjene emisione faktore za 2025.
Scope 3 / / godinu, predstavljena je u posebnom izveStaju o emisijama gasova sa efektom staklene
baste, koji je dostupan na prilozenom linku.
Ukupne GHG emisije (trzisni metod) 66.745 64.131
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Emisije iz stacionarnih izvora sagorevanja

U okviru operativnih aktivnosti Telekoma Srbija, odredeni broj
poslovnih objekata tokom zimskog perioda koristi sopstvene
kotlarnice za grejanje. lako je njihov broj ograni¢en, kompanija
prepoznaje da emisije iz stacionarnih izvora sagorevanja
predstavljaju relevantan aspekt upravljanja kvalitetom
vazduha u lokalnim zajednicama u kojima posluje.

Radi minimiziranja uticaja na Zivotnu sredinu, Telekom Srbija
nastoji da racionalno upravlja potrosnjom toplotne energije,
sprovodi preventivno sezonsko odrZavanje termotehnickih
sistema i instalacija, kao i redovna merenja emisija
zagaduju¢ih gasova. Rezultati merenja se dokumentuju i
dostavljaju nadleznim institucijama, ¢ime se potvrduje
potpuna uskladenost sa vaZze¢im propisima i standardima
zastite zivotne sredine.

U skladu sa protokolima o saradnji sa zakupodavcima
poslovnih prostora, Telekom Srbija sprovodi monitoring
emisija iz ukupno 14 kotlarnica, uz sistematsko evidentiranje i
arhiviranje izmerenih vrednosti.
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Pra¢enje obuhvata emisije zagaduju¢ih materija, ukljuCujuci
sumpor-dioksid, uglien-monoksid i azotne okside. Upravljanje
ovim emisijama predstavlja poseban izazov, imajuci u vidu da
Telekom Srbija u navedenim objektima nastupa kao zakupac,
pa samim tim ima ogranicen direktan uticaj na rad i tehnitke
karakteristike kotlarnica.

U narednom periodu aktivnosti ¢e biti usmerene na dodatno
jatanje saradnje sa zakupodavcima i njihovo razumevanje
potrebe unapredenja energetske efikasnosti objekata i
razmatranje tehnoloskih reSenja koja mogu doprineti daljem
smanjenju emisija i odgovornijem upravljanju uticajima na
zivotnu sredinu.

Izmerena emisija
zagadujuéih materija — gasova (kg)

2024 w2025
19.296
8.160
5235 6.290 5.758
3.856.
NO/NOx €0, SO:2

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj

Aneksi

©
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3.3. Strateski pristup
upravljanju energijom

Upravljanje energijom u Telekomu Srbija zasniva se na
dvostrukom, komplementarnom pristupu koji integrise
operativnu efikasnost i klimatsku tranziciju u dugoro¢nu
poslovnu strategiju.

Prvi pravac usmeren je na smanjenje ukupne potrosnje
energije Uz istovremeno unapredenje obima i kvaliteta
pruZenih usluga. Ovaj pristup podrazumeva optimizaciju
mreZne infrastrukture i operativnih procesa, ¢ime se postize
razdvajanje rasta poslovanja od rasta potrosnje energije. Time
se jata otpornost poslovnog modela i smanjuje izloZzenost
volatilnosti energetskih trzista.

Drugi pravac fokusiran je na postepeno povecanje udela
energije iz obnovljivih izvora.

Kombinovanjem ova dva pravca, Telekom Srbija istovremeno
ostvaruje smanjenje emisija gasova sa efektom staklene
baste, optimizaciju operativnih troskova i dugoro€nu odrzivost
poslovanja.

Uprkos intenzivnom rastu mreZne infrastrukture, broja
korisnika i saobrac¢ajnih volumena, ukupna potrosnja energije
u 2025. godini smanjena je za 0,88% u odnosu na prethodnu
godinu, 5to ukazuje na povecanje energetske efikasnosti
mreze.
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1. Telekom Srbija Grupa

Obnovljivi izvori energije

Prelazak na obnovljive izvore energije predstavija klju¢nu
polugu dekarbonizacije poslovanja i vazan je element
dugoro¢ne klimatske tranzicije. Integracija energije iz
obnovljivih izvora u energetski miks kompanije ima direktan
uticaj na smanjenje Scope 2 emisija, unapredenje ugljeni¢nog
profila i smanjenje izloZenosti tranzicionim rizicima povezanim
sa cenom i regulacijom energije.

U energetskom miksu Telekoma Srbija energija koja potice iz
obnovljivih izvora prvenstveno je obezbedena kupovinom
.zelene energije* Elektroprivrede Srbije, proizvedene iz
hidroenergetskih izvora, kao i, malim delom, iz sopstvenih
solarnih kapaciteta kompanije.

lako je cilj definisan ESG strategijom predvidao udeo od 51%
energije iz obnovljivih izvora u 2025. godini, tokom godine je
zabelezen pad ovog pokazatelia na 48,1%. Navedeno
odstupanje je prvenstveno rezultat promena u ukupnoj
strukturi potro3dnje energije, uslovljenih rastom energetskih
potreba usled Sirenja i modernizacije mreZne infrastrukture,
kao i pove¢anog obima saobracaja na mrezi.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Potrosnja energije

2024 w2025

78510118

778.081

Ukupna potroSena energija (GJ)
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Energetski intenzitet

Pra¢enje napretka u ostvarivanju energetskih ciljeva zasniva
se na jasno definisanim i merljivim pokazateljima. Telekom
Srbija koristi dva klju¢na indikatora energetske efikasnosti:
ekonomski energetski intenzitet — odnos ukupno potroSene
energije i poslovne dobiti (EBIT) i energetski intenzitet mreze
— odnos ukupno potroSene energije i ostvarenog saobracaja u
mobilnoj mrezi (GJ/Tb).

Ovi pokazatelji omogucavaju sagledavanje energetske
efikasnosti iz dva ugla: finansijskog i operativnog. Na taj nacin
kompanija prati koliko uspeSno odvaja rast poslovanja i
saobracaja od rasta potro3nje energije, S$to predstavlja
element dugorotne klimatske tranzicije i ocuvanja
profitabilnosti.

Unapredenje performansi zasniva se na integrisanom skupu

aktivnosti koje obuhvataju:

+ Implementaciju energetski efikasnih tehnologija u mreznoj
infrastrukturii data centrima,

* Modernizaciju opreme kroz zamenu zastarelih sistema
efikasnijim resenjima,

+  Pametno upravljanje potrosnjom u
administrativnim objektima,

« Optimizaciju rezima rada mreZzne opreme U periodima
manjeg opterecenja,

- Digitalizaciju i automatizaciju operativnih procesa radi
preciznijeg upravljanja resursima.

tehnickim i
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Ovakav pristup omoguc¢ava kontinuirano unapredenje
energetske efikasnosti uz ocuvanje kvaliteta usluge i
stabilnosti mreZe. Istovremeno, smanjenje energetskog
intenziteta doprinosi smanjenju ugljeni¢nog otiska i ublazava
izloZenost kompanije energetskim i regulatornim rizicima.

Intenzitet energetske

efikasnosti i R
Ukupna potrosena

energija u odnosu na

poslovni prihod — EBITD 0,0025 0,00137
(GJ/EUR)

Energetski intenzitet 2024. 2025.

Ukupna potroSena

energija / ostvaren

saobracaj u mobilnoj 2,27 1,82
mreZi (GJ/Th)

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Elektri€éna energija

Potrosnja elektritne energije predstavlja jedan od klju¢nih
faktora operativnog funkcionisanja Telekoma Srbija. Njena
ukupna vrednost neposredno je povezana sa strateSkim
razvojem mreze, rastom broja korisnika i uredaja, kao i
Sirenjem portfolija digitalnih usluga. U okruZenju u kojem
kapaciteti mreze kontinuirano rastu kako bi odgovorili na sve
vece zahteve korisnika, smanjenje potrosnje elektricne
energije i emisija gasova sa efektom staklene baste
predstavlja kompleksan, ali strateski prioritet.

Kompanija ovom izazovu pristupa planski, kroz unapredenje
energetske efikasnosti infrastrukture i nabavku ,zelene
energije“ proizvedene u hidroenergetskim postrojenjima
Elektroprivrede Srbije.

U cilju dugorotne optimizacije troSkova i ostvarivanja
klimatskih i razvojnih ciljeva, Telekom Srbija kontinuirano prati
klju¢ne pokazatelje intenziteta potroSnje energije, koji
omogucavaju upravljanje rastom poslovanja uz kontrolu
energetskog i ugljeni¢nog otiska.

Intenzitet energetske

efikasnosti 2024. 2025.
Ukupna potroena
elektri¢na energija u
odnosu na obim
0,485 0,378

saobracaja (pruZzena
usluga) u mobilnoj mreZi
(KWh/Gb)
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Grejanje

Upravljanje potroSnjom toplotne energije u poslovnim
objektima predstavlja vazan segment ukupne energetske
strategije Telekoma Srbija. Vecina objekata prikljucena je na
sistem daljinskog grejanja i za najveci broj objekata dostupni
su podaci o stvarno izmerenoj isporuc¢enoj toplotnoj energiji,
dok je za priblizno 40 objekata, za koja se obracun vrsi prema
grejnoj povrsini, sprovedena procena potrosnje kako bi se
unapredila ta¢nost energetskog bilansa.

Potrosnja toplotne energije za grejanje (GWh)

15,3

2

isporucene
toplotne energije
za objekte kod
kojih se obracun
vrsi po povrsini

1.5

lzmerena

isporucena

toplotna energija

2024 2025
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Energenti za vozni park i agregate

Telekom Srbija koristi dizel i motorni benzin za potrebe
sopstvenog voznog parka, kao i za rad agregata koji
obezbeduju rezervno napajanje u situacijama prekida
snabdevanja elektricnom energijom. Ovakva praksa
predstavlja vazan element operativne otpornosti, jer
omogucava kontinuitet pruZzanja usluga korisnicima, posebno
u vanrednim okolnostima i tokom poremecaja U
elektroenergetskom sistemu.

Istovremeno, kompanija prepoznaje da potroSnja fosilnih
goriva predstavlja izvor direktnih emisija i deo ukupnog
uglieni€nog otiska. lako se ovom segmentu pristupa
sistematski, kroz racionalizaciju potrosnje, redovno tehnitko
odrZzavanje voznog parka i agregata, kao i unapredenje
planiranja ruta i terenskih intervencija, u izvestajnoj godini
zabeleZen je porast potro3nje goriva, $to je pre svega
posledica intenzivnijih terenskih aktivnosti na modernizaciji i
proSirenju mreZne infrastrukture, uklju€ujucii radove povezane
sa razvojem 5G mreZe, kao i Sirenje obima poslovanja,
narocito kroz zamenu opreme u akviziranim
telekomunikacionim kompanijama.

Energenti za grejanje

Maniji broj poslovnih prostora koristi alternativne energente, u
skladu sa lokalnim infrastrukturnim uslovima. Njihova
potrosnja uklju€ena je u sistem praéenja emisija i energetskog
upravljanja, ¢ime se obezbeduje doslednost u obracunu,
transparentnost podataka i integracija u Siri okvir upravljanja
ugljeni¢nim otiskom.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Potrosnja goriva (l)

m Dizel (vozni park) mDizel (agregati) m Benzin (vozni park)

2.742.722
2.469.582

1.475.867

1.307.081

2024 2025

Potros$nja energenata za grejanje

2024 w2025
23570851004 206.127
179.554
172 21 19 106
Drvo (t) Ugalj (t) Ulje za loZenje Mazut
() niskosumporni

O
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1. Telekom Srbija Grupa 2. Upravljanje odrzivoséu

3.4. Podrska cirkularnoj ekonomiji
(upravljanje otpadom i resursi)

Cirkularna ekonomija podrazumeva model u kojem se resursi
koriste odgovorno, otpad minimizuje, a Zivotni vek proizvoda
produzava kroz ponovnu upotrebu, reciklazu i efikasnije
upravljanje materijalima. lako cirkularni principi i dalje nisu
masovnije integrisani u poslovne procese Telekoma Srbija,
kompanija preduzima konkretne korake ka njihovoj
postepenoj primeni, sa fokusom na racionalno koris¢enje
resursa i odgovorno upravljanje otpadom.

Tokom redovnih operativnih  aktivnosti, na razli¢itim
lokacijama generiSu se razli¢ite vrste otpada. Upravljanje
otpadom sprovodi se u skladu sa Zakonom o upravljanju
otpadom, relevantnim podzakonskim aktima i internim
Planom upravljanja otpadom. Kompanija redovno izvesStava
nadleZznu Agenciju za zaStitu zivotne sredine o vrstama i
koli¢inama otpada, obezbeduju¢i transparentnost i
regulatornu uskladenost.

U 2025. godini generisano je ukupno 12 vrsta otpada, od ¢ega
je 7 klasifikovano kao opasan, a 5 kao neopasan otpad.
Najveci deo opasnog otpada nastaje tokom modernizacije i
zamene delova mreZne infrastrukture, uklju€uju¢i mobilne
centrale, komponente baznih stanica, antene, predajnike,
olovne kablove, akumulatorske baterije i otpadna goriva.
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Ove aktivnosti su deo tehnoloske tranzicije ka efikasnijoj i
savremenijoj mrezi, ali zahtevaju pazljivo upravljanje nastalim
materijalima. Tokom izvestajne godine zabeleZen je porast
koli€ine generisanog opasnog otpada, pre svega kao
posledica intenzivnijin aktivnosti na modernizaciji mrezne
infrastrukture i daljeg razvoja 5G tehnologije.

Sav generisani otpad predaje se ovlas¢enim operaterima sa
odgovaraju¢im dozvolama za tretman i zbrinjavanije, u skladu
sa njegovim karakterom. U zavisnosti od vrste otpada i
dostupnih tehnologija, primenjuju se reciklaza ili drugi
adekvatni postupci obrade.

Ovakav pristup omogucava da modernizacija infrastrukture
ide ruku pod ruku sa odgovornim upravljanjem resursima.
Istovremeno, predstavija osnovu za dalji razvoj cirkularnih
praksi, smanjenje ekoloskih rizika i jacanje dugorocne
odrzivosti poslovanja.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Generisana koli¢ina otpada (t)

Neopasan otpad m Opasan otpad

371.2

139,5

2024 2025
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Sakupljanje starih mobilnih telefona od korisnika

Telekom Srbija prepoznaje da odgovornost za elektronske
uredaje ne prestaje u trenutku njihove prodaje. U skladu sa
principima produZene odgovornosti proizvodac¢a kompanija
nastoji da obuhvati Citav Zivotni ciklus uredaja, od njihove
distribucije do prikupljanja, ponovne upotrebe, reciklaZe ili
odgovornog zbrinjavanja nakon zavrsetka upotrebe.

Gradanima je omoguc¢eno da na vise od 125 prodajnih mesta
Sirom Srbije bezbedno predaju koris¢ene uredaje. Model
podrazumeva da se prilikom kupovine novog telefona preda
stari i ostvari nov€ani podsticaj (EKO popust). Program je
dostupan svim gradanima, ne samo korisnicima mts usluga,
¢ime prevazilazi komercijalni okvir i dobija drustveno
odgovornu dimenziju povezanu sa ciljevima zastite Zivotne
sredine.

Prikupljeni telefoni se bezbedno skladiste i organizovano
transportuju do centralne lokacije, a zatim predaju
specijalizovanom partneru i servisnom centru, koji poseduje
medunarodne sertifikate za upravljanje kvalitetom i
bezbednos¢u informacija. Time su obezbedeni profesionalna
obrada uredaja, zastita podataka i dalji tretman u skladu sa
vaze¢im ekoloskim standardima. Tokom izvestajne godine
prikupljeno je 223.856 uredaja i time je 41 tona elektronskog
otpada preusmerena sa deponija.
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U skladu sa principima cirkularne ekonomije, 7.544 uredaja je
refabrikovano i vraéeno u upotrebu, ¢ime im je produzen
zivotni vek. U procesu ponovne upotrebe izdvojeno je 1.011
ekrana, 825 baterija, 1.373 portova za punjenje, 1.286 kamera,
637 mati¢nih ploca i 7.353 drugih komponenti.

Rezultati projekta ogledaju se u smanjenju koli¢ine
neadekvatno odloZenog elektronskog otpada, aktivnom
doprinosu razvoju cirkularne ekonomije i o€uvanju prirodnih
resursa, uz povracaj vrednih sirovina poput zlata, bakra, srebra
i paladijuma, kao i umanjenju energetske potrodnje u
poredenju sa primarnom proizvodnjom iz ruda. Projekat na taj
nacin generise merljiv ekoloski efekat i doprinosi odgovornijem
upravljanju resursima u celokupnom lancu vrednosti.

Pored operativnog aspekta, inicijativa ima edukativnu
komponentu. Kroz kampanje podizanja svesti, javnost se
podstiCe da prepozna znacaj odgovornog odlaganja
elektronske opreme i aktivno doprinese smanjenju negativnog
uticaja na Zivotnu sredinu.

Postavljen je dugoroc¢ni cilj prikupljanja najmanje 300.000
uredaja godisnje, uz plan da do 2029. godine bude prikupljeno
ukupno 1.500.000 uredaja kroz program ,Staro za novo“.
Tokom 2025. godine prikupljen je neSto maniji broj uredaja od
planiranog, pre svega zbog faze stabilizacije i daljeg razvoja
operativnog modela programa, kao i potrebe za dodatnim
podizanjem svesti korisnika o znacaju odgovornog odlaganja
elektronskih uredaja.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

S obzirom na to da je inicijativa relativnho nova, deo izazova
odnosi se i na promenu korisnickih navika i motivisanje
korisnika da stare uredaje vrate u sistem prikupljanja umesto
da ih zadrzavaju u domacinstvima.

Kompanija zato radi na unapredeniju strategije programa, kroz
jac¢anje komunikacije sa korisnicima, dodatnu promociju EKO
popusta i dalje unapredenje logistike prikupljanja. Ove
aktivnosti imaju za cilj da ve¢ u narednoj godini ubrzaju
dinamiku prikupljanja i obezbede dostizanje godiSnjeg ESG
cilja, kao i ostvarenje ukupnog petogodisnjeg cilja.
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Digitalizacija procesa i smanjenje potroSnje papira
Smanijenje potrosnje papira predstavlja deo Sireg opredeljenja
Telekoma Srbija ka odgovornom upravljanju resursima i
smanjenju  indirektnog ekoloskog otiska poslovanja.
Kompanija redovno prati potrodnju papira kako bi
identifikovala moguc¢nosti za optimizaciju i smanjenje uticaja
na korid¢enje drvne biomase i resursa potrebnih za njegovu
proizvodnju.

Pristup je usmeren na transformaciju poslovnih procesa, a ne
samo na administrativne uStede. Klju¢ne aktivnosti
obuhvataju:

«  Optimizaciju internih procedura radi smanjenja potrebe za
fizickom dokumentacijom,

« Razvoj i primenu digitalnih platformi za upravljanje
dokumentima, koje omogucavaju elektronski pristup,
deljenjei arhiviranje,

« Ogranitavanje broja Stampanih kopija kroz promovisanje
digitalnih verzija i dvostranog Stampanja,

« Primenu elektronske poste, digitalnih potpisa i onlajn
sastanaka umesto tradicionalnih formata,

« Kontinuirano podizanje svesti zaposlenih o znacaju
racionalne potrosnje papira.

Tokom 2025. godine, usled akvizicija i rasta korisnicke baze,
zabeleZeno je blago povecanje potro3nje papira za Stampu.
Medutim, ovaj trend se posmatra u kontekstu Sirenja
poslovanja, uz paralelne napore da se rast obima aktivnosti
razdvoji od rasta potrosnje resursa.
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Potros$nja papira (Ris =

500 listova) A

2025.

Telekom Srbija 40.979 42319

Tokom 2025. godine Telekom Srbija je prikupio i predao na
reciklaZzu 182,4 tone papira, ¢ime je nastavio da doprinosi
smanjenju otpada i o¢uvanju prirodnih resursa u skladu sa
principima cirkularne ekonomije i ESG opredeljenjima
kompanije.

Postavljanjem prioriteta da se ugovaranje sa korisnicima
sprovodi putem SMS poruka, elektronske poste ili kroz
Selfcare platformu, Telekom Srbija aktivno smanjuje potrebu
za Stampanjem ugovorne dokumentacije. Ovakav pristup
doprinosi digitalizaciji poslovnih procesa i smanjenju potrosnje
papira, uz istovremeno jednostavniju i brzu komunikaciju sa
korisnicima.

Procene pokazuju da se primenom ovih digitalnih kanala
ostvaruju ustede vece od dva miliona listova papira godisnje.

Cilj kompanije je da se ovaj pozitivan trend nastavi i dodatno
unapreduje iz godine u godinu.

Za izvestajnu godinu postavljen je cilj ustede od 2.200.000
listova papira, dok je ostvareni rezultat iznosio 2.450.000
listova, ¢ime je planirani cilj premasen za priblizno 11,4%.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Usteda Broj ugovora Broj
papira (nepapirnih) listova
Telekom

Srbija 306.323 2.450.584

Dodatno, za poslovne korisnike, primenom elektronskog
nacina rada ostvarena je usteda od 67.601 listova papira,
uzimajué¢i u obzir da svaka ugovorna dokumentacija
podrazumeva viSe primeraka za obe ugovorne strane. Time
je ukupno ustedeno 12,56 tona papira.
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Povecanje broja korisnika e-racuna

Digitalna transformacija predstavlja jedan od klju¢nih
pokretaca dugoro¢ne odrzivosti Telekoma Srbija. Pored
unapredenja operativne efikasnosti i kvaliteta usluga,
digitalizacija direktno doprinosi smanjenju ekoloSkog otiska
kompanije i razvoju odrzivijinh obrazaca potrosnje.

Kompanija sistematski podsti¢e prelazak korisnika sa papirnih
na elektronske racune, u skladu sa principima cirkularne
ekonomije i odgovornog upravljanja resursima. Cilj nije samo
administrativna optimizacija ve¢ trajno smanjenje potrosnje
papira i povezanih indirektnih emisija.

Primena e-rac¢una donosi visestruke koristi:

+  Smanjenje potro3nje papira, ¢ime se umanijuje pritisak na
Sumske resurse, ali i potreba za energijom, vodom i
sirovinama u procesu proizvodnje i Stampe.

- Eliminacija transporta i fizicke dostave, $to doprinosi
smanjenju potro3nje goriva i emisija ugljen-dioksida.

- Manje generisanog otpada, s obzirom na to da se
izbegava upotreba i odlaganje papirnih dokumenata.

» Unapredeno korisni¢ko iskustvo, kroz brzi, jednostavniji i
bezbedniji pristup finansijskim informacijama.
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Tokom 2025. godine broj korisnika e-ra¢una dostigao je
793.559, §to potvrduje kontinuiran rast poverenja i spremnosti
korisnika da prihvate digitalna reSenja. Strateski cilj Telekoma
Srbija je da se broj korisnika e-racuna povec¢a na 1.500.000 do
2029. godine. Za izveStajnu godinu bio je postavljen cilj od
najmanje 820.000 korisnika, koji nije u potpunosti ostvaren.

Kompanija ¢e u narednim godinama dodatno intenzivirati
aktivnosti usmerene na promociju digitalnih  servisa,
unapredenje funkcionalnosti digitalnih kanala i edukaciju
korisnika o prednostima e-racuna, sa ciljem ubrzanja digitalne
tranzicije i ostvarivanja postavljenog strateskog cilja do 2029.
godine.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj

Aneksi
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3.5. Oc¢uvanje biodiverziteta i

ekosistema

lako telekomunikacioni sektor nije prepoznat kao industrija
sa visokim direktnim negativnim uticajem na biodiverzitet,
Telekom Srbija pristupa ovom pitanju sa punom sveséu o
znacaju ocuvanja prirodnih ekosistema i zastite ugrozenih
vrsta. Kompanija razume da ocuvanje prirodnog kapitala
predstavlja sastavni deo dugoro¢ne odrzivosti i stabilnosti
poslovnog okruzenja.

Telekom Srbija ne poseduje veée objekte unutar zasti¢enih
prirodnih dobara niti centara biodiverziteta i ova ¢injenica
doprinosi uskladenosti sa zahtevima savremenih standarda
izveStavanja u oblasti biodiverziteta.

Kroz odgovorno upravljanje resursima i saradnju sa
relevantnim akterima u sistemu zaStite Zivotne sredine,
kompanija potvrduje  opredeljenost da  o€uvanje
biodiverziteta posmatra kao deo Sire strategije odrzivog
razvoja i dugorocne otpornosti poslovanja.
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Identifikacija mogucih uticaja na biodiverzitet

U skladu sa ESG principima i vaZe¢im regulatornim okvirom,
Telekom Srbija sistematski primenjuje preventivni pristup u
identifikaciji i upravljanju potencijalnim uticajima svojih
aktivnosti na biodiverzitet. Upravljanje lokacijama i
sprovodenje mera sanacije po zavrSetku radova
predstavljaju standardnu praksu u realizaciji infrastrukturnih
projekata.

Za projekte za koje je zakonski propisana procena uticaja na
zivotnu sredinu, Telekom Srbija saraduje sa nadleZznim
drZzavnim organima, obezbeduju¢i transparentnost procesa i
regulatornu  uskladenost. U sluCajevima realizacije
infrastrukturnih objekata mobilne telefonije u zaSti¢enim
podrucjima, kompanija dosledno primenjuje posebne uslove
zastite prirode definisane od strane nadleZnih organa.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj

Aneksi
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Operativna zastita biodiverziteta na terenu

Telekom Srbija je uspostavio jasnu internu proceduru za
postupanje u situacijama kada zaposleni tokom terenskih ili
drugih radova uoce potencijalno ugroZavanje strogo
zasticenih ili zasti¢enih vrsta. Svaki takav slucaj se prijavljuje
stru¢nom licu unutar kompanije, koje vrsi identifikaciju vrste i,
po potrebi, obavestava nadleZne institucije radi definisanja
adekvatnih mera zastite.

Kompanija vodi detaljnu evidenciju o svim zabelezenim
kontaktima sa zastiéenim vrstama, ukljuCujuéi preduzete
mere i ishod postupanja. U zavisnosti od procene rizika,
aktivnosti mogu podrazumevati privremeni prekid radova,
konsultacije sa nadleznim organima i sprovodenje konkretnih
koraka koji istovremeno obezbeduju bezbednost zaposlenih i
oCuvanje biodiverziteta. Ovakav pristup omogucava
uskladivanje operativne efikasnosti sa principima odgovornog
upravljanja prirodnim resursima.

Tokom 2025. godine Telekom Srbija je nastavio sa
sistematskom identifikacijomn gnezda strogo zasti¢ene vrste
bela roda (Ciconia ciconia) na telekomunikacionim
stubovima, uz procenu potencijalnih rizika po stabilnost
prenosne mreZe i bezbednost samih ptica.
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U situacijama kada se utvrdi da postoji rizik, kompanija
postupa u saradnji sa nadleZnim institucijama i u potpunoj
uskladenosti sa Zakonom o zastiti prirode. Gnezda se, kada je
to neophodno, pazljivo izmestaju na namenski postavljene
bezbedne platforme, koje omogucavaju nesmetano
gneZdenje i istovremeno  obezbeduju pouzdanost
infrastrukture.

Sve aktivnosti realizuju se tokom zimskog perioda, dok su rode
na zimovanju, i isklju¢ivo u skladu sa uslovima koje definise
Zavod za zastitu prirode Srbije.

Ovakav pristup omogucava da se operativna sigurnost i
oCuvanje biodiverziteta posmatraju kao komplementarni
ciljevi, a ne kao suprotstavljeni zahtevi.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj

Aneksi
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4. Social:

Zajedno za
odrzivo drustvo
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3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj

Aneksi
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Upravljanje ljudskim kapitalom predstavlja
jedan od klju¢nih elemenata odrZivog
poslovanja Telekoma Srbija i sastavni je deo
strateskog okvira kompanije. Ljudi su u sredistu
poslovnog modela i imaju presudnu ulogu u
ostvarivanju dugoro¢ne vrednosti, otpornosti i
konkurentnosti kompanije u dinami¢nom
telekomunikacionom okruZzenju.

Zaposleni Telekoma Srbija predstavljaju osnovni nosilac
znanja, inovacija i operativne izvrsnosti. Njihove kompetencije,
posvec¢enost i profesionalni integritet direktno doprinose
kvalitetu usluga, razvoju novih resenja i jacanju trzZine pozicije
kompanije. U tom kontekstu, Telekom Srbija kontinuirano
unapreduje uslove rada sa ciliem stvaranja bezbednog,

inkluzivnog i podsticajnog ambijenta koji omogucava
profesionalni razvoj i ravnopravne mogucnosti za sve
zaposlene.

Polazec¢i od utvrdenih materijalno znacajnih oblasti, Telekom
Srbija sistematski razvija i unapreduje prakse koje se odnose
na raznolikost i inkluziju, odnose sa zaposlenima i njihovu
ukupnu dobrobit. Ovaj pristup podrazumeva kontinuirano
sagledavanje efekata postoje¢ih politika i njihovo
prilagodavanje promenama u organizacionom, regulatornom i
drustvenom okruZenju. Na taj na¢in kompanija obezbeduje
dosledan i odrZiv okvir za upravljanje ljudskim kapitalom, sa
ciliemm dugorotnog ocuvanja organizacione stabilnosti i
razvoja.

Na dan 31. decembra 2025. godine Telekom Srbija je imao
9.472 zaposlenih, sto ukazuje na stabilnu organizacionu
strukturu i snaznu bazu ljudskog kapitala. Zaposleni, kao
stru¢njaci i profesionalci iz razli¢itih oblasti, predstavljaju
klju€ni resurs za realizaciju strateskih cilieva kompanije i
ostvarivanje odrZivih poslovnih rezultata. Njihovo znanje,
iskustvo i angaZovanje kontinuirano doprinose pozicioniranju
Telekoma Srbija medu vodece telekomunikacione operatore
u regionu.

Uporedni prikaz starosne i polne strukture zaposlenih za 2024.
i 2025. godinu ukazuje na umeren rast ukupnog broja
zaposlenih, uz zadrZavanje stabilne i uravnoteZene raspodele
po starosnim grupama. Istovremeno je evidentiran blagi
porast u mladim i srednjim kategorijama zaposlenih, uz blago
smanjenje broja zaposlenih starijih od 50 godina.

Analiza starosne i polne strukture menadZzmenta u 2024. i
2025. godini pokazuje stabilnost u ukupnom broju
rukovodilaca, uz istovremeni pozitivan pomak u pogledu
rodne raznolikosti. Posebno je uocen porast zastupljenosti
Zena u starosnoj kategoriji od 30 do 50 godina, S$to potvrduje
dosledno unapredenje ravnoteZze polova na rukovodeéim
pozicijama i opredeljenost kompanije ka inkluzivnom i
odgovornom upravljanju ljudskim resursima.

Na nivou top menadzmenta, zastupljenost muskaraca i Zena
zadrzana je na uravnotezenom nivou, kao potvrda doslednosti
kompanije u ocuvanju rodne ravnoteZe na najvisim
upravljackim pozicijama.
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Kategorija posla

mMugkarci mZene

5.209 = 4e] 0P
3.479 3.684
25 29 D i 4 23 30 125 108
Izvréni direktorii  Sefovi sluzbi Ostali Izvréni direktorii  Sefovi sluZbi Ostali
zaposleni**  direktori sektora* zaposleni**

direktori sektora*
2024 2025

*Podaci za 2024. godinu za izvrne direktore i direktore sektora po polu su pregledani i prilagodeni na 25 muskaraca i 29 Zena, umesto 24 muskarca i 27 Zena
kako je prethodno objavljeno u Izvestaju o odrZivosti za 2024. godinu. **Podaci za 2024. godinu za ostale zaposlene po polu su pregledani i prilagodeni na
5.209 muskaraca i 3.479 Zena, umesto 5.210 muskaraca i 3.481 Zene kako je prethodno objavljeno u Izvestaju o odrZivosti za 2024. godinu.

Starosna struktura menadZmenta

= Muskarci ®mZene

30
2% Z3 23
18
_13 - . - -]2 - . - -

30-50%* > 50%* Ukupno*** 30-50 > 50 Ukupno

2024 2025

*Podaci za 2024. godinu po starosnoj strukturi menadZmenta ,30-50" su pregledani i prilagodeni na 18 Zena, umesto 17 Zena kako je prethodno objavljeno u
Izvedtaju o odrZivosti za 2024. godinu. **Podaci za 2024. godinu po starosnoj strukturi menadzmenta ,Preko 50" su pregledani i prilagodeni na 12 muskaraca i
11 Zena, umesto 11 muskaraca i 10 Zena kako je prethodno objavljeno u Izve&taju o odrZivosti za 2024. godinu. ***Podaci za 2024. godinu po starosnoj strukturi
menadZmenta su pregledani i prilagodeni na 25 mu&karaca i 29 Zena, umesto 24 muskarca i 27 Zzena kako je prethodno objavljeno u Izvestaju o odrZivosti za

2024. godinu.
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Zaposleni u radnom odnosu na odredeno i neodredeno vreme

mMugkarci mZene

2662 2.759
2.331 2.403
1.909 1.959
3 - ]
-_ -_
30-50%* > 50%* 30-50 >50
2024 2025

*Podaci za 2024. godinu po starosnoj strukturi ,30-50" su pregledani i prilagodeni na 2.331 muskarca i 1.909 Zena, umesto 2.128 muskaraca i 1.764 Zene kako
je prethodno objavljeno u Izve&taju o odrZivosti za 2024. godinu. **¥Podaci za 2024. godinu po starosnoj strukturi ,Preko 50 godina“ su pregledani i prilagodeni
na 2.662 muskarca i 1.567 Zena, umesto 2.865 muskaraca i 1.712 Zena kako je prethodno objavljeno u Izvestaju o odrZivosti za 2024. godinu.

Starosna struktura top menadZmenta

=Muskarci mZene

4 4
5 S 5} 3 3
2 2
1
(]
30-50 > 50 Ukupno 30-50 > 50 Ukupno
2024 2025



Telekam Srbija

Ukupna struktura zaposlenih prema polu u 2025. godini ostala
je na ujednac¢enom nivou u odnosu na prethodnu godinu, uz
zadrzan odnos od 40% Zzena i 60% muskaraca. Ovakav
kontinuitet ukazuje na postojan pristup kompanije u
obezbedivanju uravnotezene zastupljenosti polova u ukupnoj
radnoj snazi. U 2025. godini, udeo Zena u ukupnom broju
zaposlenih iznosio je 40,4%, ¢ime je premasen cilj definisan
ESG strategijom za 2025. godinu od 38%.

Struktura top menadZzmenta po polu pokazuje da Zene Cine
57% ukupnog broja ¢lanova. Ovakav sastav odrazava stabilnu
uklju¢enost Zena na najvisim rukovodec¢im nivoima i doprinosi
uravnoteZzenom i odgovornom  pristupu  strateSkom
odlucivanju u kompaniji.

Vrsta radnog odnosa i radno vreme

® Na neodredeno — puno radno vreme
Na neodredeno — skra¢eno radno vreme
Na odredeno — puno radno vreme

4776 4.931
3.031 8859
579 I 588 719 I 469
Musgkarci Zene Musgkarci Zene
2024 2025
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Struktura zaposlenih prema modalitetu radnog odnosa u 2024.
i 2025. godini pokazuje kontinuitet u nac¢inu angazovanja. U oba
izveStajna perioda rad na neodredeno vreme sa punim radnim
vremenom ostao je osnovni oblik zaposljavanja, dok su ostali
oblici angaZovanja zastupljeni u manjem obimu. Ovakva
struktura odraZava stabilan pristup kompanije organizaciji rada i
upravljanju radnom snagom.

Na kraju 2025. godine, struktura zaposlenih prema vrsti radnog
odnosa i starosnim grupama pokazuje da je dominantan oblik
angazovanja rad na neodredeno i puno radno vreme. Uocava se
rast broja zaposlenih mladih od 30 godina na odredeno i puno
radno vreme, dok struktura zaposlenih u starosnoj grupi 30-50
godina ostaje stabilna u odnosu na prethodnu godinu.

Vrsta radnog odnosa i radno vreme

® Na neodredeno — puno radno vreme
Na neodredeno — skra¢eno radno vreme
Na odredeno — puno radno vreme

4.517
3.656
3.109

783 706

|’ 325 ¥ i g . e 449 E 3 b
— I
<30 30-50 >50 <30 30-50
2024 2025

Aneksi
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Kod rukovodecih pozicija (izvrdni direktori, direktori sektora i
Sefovi sluZbi) broj zaposlenih ostao je na priblizno istom nivou,
uz gotovo iskljuivu zastupljenost ugovora na neodredeno
vreme i puno radno vreme. Najveci deo zaposlenih &ine ostali
zaposleni, kod kojih je u 2025. godini zabeleZen rast, uz blago
povecanje angazovanja na odredeno vreme, $to ukazuje na
odredeni nivo fleksibilnosti u upravljanju radnom snagom.
Zastupljenost rada sa skra¢enim radnim vremenom ostaje

minimalna.
Vrsta radnog odnosa i radno vreme
m Na neodredeno — puno radno vreme Na neodredeno — skra¢eno radno vreme Na odredeno — puno radno vreme
/4520 R
1.163 1183
50 - 1 230 - 3 1 52 - 1 229 - 4 1
Izvréni direktori i direktori Sefovi sluzbi Ostali zaposleni Izvréni direktori i direktori Sefovi sluzbi Ostali zaposleni
sektora sektora
2024 2025
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Obrazovna struktura zaposlenih u Telekomu Srbija obuhvata
razli¢ite nivoe stru¢ne spreme, C¢ime se obezbeduje
povezivanje znanja i veStina neophodnih za efikasno
obavljanje slozenih poslovnih zadataka. U 2025. godini
zabeleZen je blag rast broja zaposlenih u svim obrazovnim
kategorijama u odnosu na prethodnu godinu, u skladu sa
ukupnim povec¢anjem broja zaposlenih, pri ¢emu srednja
stru¢na sprema i dalje predstavlja najzastupljeniju kategoriju,
Uz umeren porast zaposlenih sa viSim i visokim obrazovanjem.
Svi ¢lanovi top menadZmenta poseduju visoki stepen stru¢ne
spreme.

Obrazovna struktura zaposlenih

NSS-KV mSSS/VKV VSSs VSS

8.975 402

2024 2025
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U posmatranom periodu, obrazovna struktura zaposlenih u
okviru Telekom Srbija Grupe i kompanije Telekom Srbija
pokazuje uravnoteZenu zastupljenost razli¢itin nivoa stru¢ne
spreme, prilagodenu raznovrsnim poslovnim potrebama.
Zaposleni sa visokom stru¢nom spremom c&ine znacajan deo
radne snage u Telekomu Srbija (32%), dok srednja stru¢na
sprema i dalje predstavlja najzastupljeniju kategoriju. Broj
zaposlenih sa viSom stru¢nom spremom, kao i onih sa nizim
kvalifikacijama, ostao je stabilan, bez izraZzenih promena u
odnosu na prethodni period.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Upravljanje ljudskim resursima u Telekomu Srbija usmereno je
na privlacenje, razvoj i zadrzavanje kvalifikovanih kadrova u
skladu sa poslovnim potrebama kompanije. Proces
zaposljavanja zasniva se na principima jednakih moguénosti,
profesionalne kompetentnosti i zabrane diskriminacije, uz
primenu inkluzivhog pristupa u svim fazama selekcije i
zaposljavanja.

Obrazovna struktura

m Telekom Srbija Grupa

50% 490

33% 320

N% 109 o
. - -
NSS-KV SSS/VKV VSSs VSS

2024

Telekom Srbija

50% 4904

33% 3204

10% 10% 9%

NSS-KV

7%

SSS/VKV VSS VSS
2025
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Podaci o novozaposlenima u 2024. i 2025. godini ukazuju na
raznovrsnu starosnu i polnu strukturu, uz povec¢anje ukupnog
broja novozaposlenih u 2025. godini. Najvec¢i broj novih
zaposlenih i dalje dolazi iz starosne grupe od 30 do 50 godina,
dok je prisustvo oba pola evidentno u svim starosnim
kategorijama. Istovremeno, zabelezen je porast zaposljavanja
mladih od 30 godina, Sto ukazuje na jacanje priliva mladih
kadrova.

Struktura novozaposlenih u 2025. godini ukazuje na
kontinuiran fokus na privlacenje mladih kadrova, uz o¢uvanje
uravnotezene starosne raspodele. Zaposleni mladi od 30
godina ¢ine 41% ukupnog broja novozaposlenih, dok je najvedi
udeo ostvaren u starosnoj grupi od 30 do 50 godina (55%).
Stabilno uceS¢e zaposlenih starijih od 50 godina dodatno
doprinosi ofuvanju organizacionog znanja i iskustva, uz
istovremeno jacanje kapaciteta za buduci razvoj kompanije.

Posmatrano prema polnoj strukturi, i u 2025. godini zadrzan je
slican odnos kao u prethodnom periodu, uz vecinsko ucescée
muskaraca (61%). Prisustvo oba pola evidentno je u svim
starosnim kategorijama, $to potvrduje primenu principa
jednakih moguénosti u procesu zaposljavanja.

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Mugkarci mZene

Broj novozaposlenih po starosnoj strukturi i polu
231
204 207

I
50 <3

<30 30-50 > 30-50 >50
2024 2025
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Tokom 2025. godine, pored zaposlenih u radnom odnosu,
Telekom Srbija je angaZovao 2.301 saradnika putem agencija
za zaposljavanije, 5to je na gotovo istom nivou sa prethodnom
godinom. Za lica angaZovana posredstvom agencije za
zaposljavanje obezbedeni su uslovi rada i ostvarivanje prava u
skladu sa vazec¢im zakonskim propisima i internim aktima
kompanije, uz doslednu primenu principa jednakog
postupanja i nediskriminacije. Pristup angazovanju lica
posredstvom agencije zasniva se na visokim standardima
uskladenosti, uporedivim sa onima koji vaze za zaposlene u
stalnom radnom odnosu.

Lica angaZovana posredstvom agencije za zaposljavanje
pretezno su ukljuena u operativne, tehnitke i prodajne
poslove, u skladu sa potrebama poslovanja. Promene u
njihovom ukupnom broju tokom izvestajnog perioda najve¢im
delom su rezultat prelaska dela angazovanih saradnika u
radni odnos u Telekomu Srbija, $to ukazuje na postojanje
interne mobilnosti i integracije eksterno angazovanih resursa u
stalni radni odnos.

AngaZovani posredstvom
agencije za lizing

2301 2.301

2024 2025

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Telekom Srbija primenjuje principe jednakih moguénosti i
inkluzije, sa posebnim fokusom na rodnu ravnopravnost i
zaposljavanje osoba sa invaliditetom. Tokom 2025. godine u
kompaniji je bilo zaposleno 96 osoba sa invaliditetom, Sto ¢ini
1,01% ukupnog broja zaposlenih i predstavlja blagi rast u
odnosu na prethodnu godinu. Za navedene zaposlene
obezbeduju se prilagodeni uslovi rada, tehni¢ka podrska i
programi obuke, u skladu sa vaZe¢im propisima i internim
politikama.

U 2025. godini, posmatrano po starosnoj i polnoj strukturi,
najveci broj zaposlenih sa invaliditetom i dalje je u starijim
starosnim grupama, dok je u srednjoj i mladoj grupi
zabeleZeno stabilno uced¢e. Polna struktura ostaje
uravnotezena u okviru posmatranih kategorija, bez znacajnih
odstupanja u odnosu na prethodnu godinu.

Zaposleni sa invaliditetom
po starosnoj strukturi i polu

=Mugkarci mZene

42 43

20 22 20 22

<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
2024 2025
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Stopa fluktuacije zaposlenih pokazuje blagi rast u 2025. godini
kod oba pola u odnosu na prethodnu godinu, uz zadrZzane
relativne razlike izmedu muskaraca i Zena. Muskarci i dalje
imaju nesto visu stopu odlazaka u poredenju sa Zenama.

Ukupna stopa fluktuacije zaposlenih u 2025. godini iznosila je
2,7%, Sto je ispod nivoa definisanog ESG strateskim
opredeljenjima (8,00%). Ostvareni rezultat ukazuje na visok
stepen stabilnosti radne snage i potvrduje doslednu primenu
najboljin praksi usmerenih na zadrzavanje zaposlenih i
odgovorno upravljanje ljudskim resursima.

Fluktuacija

zaposlenih po U toku 2024. U toku 2025.
polu

Zene 2,15% 2,47%
Muskarci 2,67% 2,80%

Dinamika prestanaka radnog odnosa u 2025. godini ukazuje
na umerene promene U starosnoj i polnoj strukturi u poredenju
sa prethodnom godinom. NajizraZenije promene evidentirane
su U starosnoj grupi iznad 50 godina, uz primetan porast
odliva medu mladim zaposlenima, kao i medu zaposlenima u
starosnoj grupi od 30 do 50 godina.

Telekom Srbija | 2025 ESG izvestaj
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Ukupan obim prestanaka radnog odnosa ostao je na nivou
uporedivim sa prethodnom godinom. Zaposleni stariji od 50
godina zadrzali su najveci udeo u ukupnoj strukturi odliva, sto
potvrduje postojanje stabilnog i kontinuiranog obrasca
kretanja u ovoj starosnoj grupi.

Prestanak radnog odnosa
po polu i starosnoj strukturi

U toku 2024. U toku 2025.
Mugkarci Zene Mugkarci Zene
<30 17 9 19 8
30-50 28 25 17 13
>50 98 44 18 71
Ukupno 143 78 154 92

U cilju obezbedivanja jednake naknade za muskarce i Zene za
rad jednake vrednosti u okviru istih profesionalnih kategorija,
Telekom Srbija primenjuje politiku jednakih plata. Sistem
zarada zasniva se na objektivnim kriterijumima, ukljucujuci
nivo posla i odgovornosti, uz doslednu primenu jedinstvenih
principa bez obzira na pol.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

U 2025. godini zabeleZzene su prosecne razlike u zaradama
izmedu polova u okviru analiziranih kategorija posla. U
kategoriji zaposlenih, prosec¢na razlika u zaradama iznosi
5,9% u korist Zena. Kod rukovodilaca Ill nivoa evidentirana je
simboli¢na razlika od 1,8% u korist Zena, dok je u grupi izvrdnih
direktora i direktora sektora (rukovodioci | i Il nivoa) razlika
iznosila 4% u korist Zena. Ovakvi pokazatelji smatraju se
umerenim i pretezno su rezultat strukture radne snage i
statistickih faktora, bez indikacija sistemskih nejednakosti.
Procenat zaposlenih koji primaju minimalnu zaradu iznosi 0%,
¢ime se potvrduje da su sve zarade iznad zakonski propisanog
minimuma.

U pogledu odnosa =zarada, ukupna godiSnja zarada
najplacenijeg pojedinca iznosila je 7,07 puta viSe od zarade
medijanskog zaposlenog, dok je odnos procentualnog
povecanja u 2025. godini bio 1. Svi zaposleni, uklju¢ujuéi i
najplacenijeg pojedinca, ostvarili su dva povecanja zarade
tokom godine — 5% u martu i dodatnih 7% u novembru. Ova
uskladenja su sprovedena u skladu sa Poslovnim planom
kompanije i dogovorom izmedu sindikata i poslovodstva i
jednako se primenjuju na sve zaposlene i angazovane preko
agencije za zaposljavanje.
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4.1. Upravljanje ljudskim
resursima

Telekom Srbija kontinuirano unapreduje mere usmerene na dobrobit zaposlenih, uz
podrsku profesionalnom razvoju i uskladivanju poslovnih i privatnih obaveza.
Pristup upravljanju ljudskim resursima zasniva se na principima pravi¢nosti,
inkluzije i podrske zaposlenima, uz primenu politika koje doprinose dugoro¢noj
odrzivosti poslovanja i ja¢anju korporativne kulture.

Politika nagradivanja obuhvata fiksne i varijabilne komponente zarade, kao i
razlicite benefite, a zasniva se na internim analizama radnih mesta, trzisnim
poredenjima i redovnim evaluacijama. Procesi odredivanja naknada sprovode se uz
odobrenje nadleZnih korporativnih organa i u saradnji sa Direkcijom za ljudske
resurse.

Telekom Srbija je nosilac punog Family Friendly Enterprise (FFE) sertifikata, koji
potvrduje visok nivo uskladenosti sa standardima porodi¢no odgovornih politika i
medunarodno prepoznatih principa brige o zaposlenima. Status FFE sertifikata
rezultat je viSegodiSnje primene sveobuhvatnih mera, programa i beneficija
usmerenih na sistemsku podrsku zaposlenima i unapredenje ravnoteZe izmedu
poslovnog i privatnog Zivota.

Sticanjem ovog sertifikata potvrdeno je da su porodi¢no odgovorne prakse trajno
ugradene u sistem upravljanja ljudskim resursima i da kompanija dosledno razvija
radno okruzZenje koje vrednuje fleksibilnost, dobrobit zaposlenih i odrzivi pristup
organizacionoj kulturi.

Telekom Srbija | 2025 ESG izvestaj

2. Upravljanje odrzivoséu

3. Ekoloski ucinak 4. Drustveni uticaj
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U izvestajnoj godini realizovano je 4.711 FFE mera, ¢ime je
ostvaren cilj od minimum 4.700 mera, koji je definisan ESG
strategijom za 2025. godinu.

U toku U toku
ERmers 2024. 2025.
Koris¢enije kliznog radnog 3034 4200
vremena : ;
Slobodan dan za polazak
detata u prvirazred 244 251
Skra¢eno radno vreme
nakon porodiljskog odsustva 251 235
Dvostruka solidarna pomoc¢ 36 55
zarodenje 3. i 4. deteta
Ukupno 4.465 4.7

Telekom Srbija kontinuirano razvija sistem beneficija sa ciljem
unapredenja dobrobiti, zadovoljstva i angazovanosti
zaposlenih. Paket beneficija obuhvata razli¢ite vidove
podrske, uklju€uju¢i  dobrovolino penzijsko osiguranje,
osiguranje za slu€aj bolesti, hirurskih intervencija i povreda,
organizovane specijalisticke lekarske preglede, solidarnu
pomo¢, programe zdravstvene rekreacije i rehabilitacije,
finansijsku podrsku za reSavanje stambenih potreba, kao i
isplate namenjene kupovini novogodidnjih paketi¢a za decu
zaposlenih.
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U okviru unapredenja brige o zdravlju zaposlenih, paznja
kompanije je usmerena na dostupnost preventivnih pregleda,
pri ¢emu je ESG strategijom za 2025. godinu definisan cilj da
najmanje 3.000 zaposlenih obavi redovne zdravstvene
preglede. U 2025. godini ovaj vid podrske koristilo je 3.010
zaposlenih.

Pored standardnih beneficija, zaposlenima su dostupni i
fleksibilni programi koji omogucavaju izbor pogodnosti u
skladu sa individualnim potrebama. Tokom 2025. godine,
fleksibilne beneficije koristilo je 1.368 zaposlenih kao potvrda
da je kompanije usmerena ka razvoju personalizovanog
pristupa u oblasti brige o0 zaposlenima.

Politika podrdke roditeljstvu u Telekomu Srbija prevazilazi
zakonske okvire i obuhvata mere usmerene na olakSavanje
povratka zaposlenih na posao nakon porodiljskog odsustva i
odsustva radi nege deteta. Ove mere uklju€uju postepeni
povratak na posao i fleksibilno radno vreme, &ime se
zaposlenima omogucava lakSe uskladivanje profesionalnih i
porodi¢nih obaveza.

Dosledna primena ovih mera doprinosi tome da kompanija
kontinuirano belezi stopu povratka na posao od 100% nakon
koris¢enja roditeljskog odsustva, uklju€uju¢i i 2025. godinu,
¢ime je ostvaren cilj definisan ESG strategijom za izvestajni
period. U toku 2025. godine, pravo na odsustvo radi nege
deteta koristio je jedan zaposleni muskog pola.

3. Ekoloski ucinak

©

4. Drustveni uticaj Aneksi

U nastavku su prikazani pokazatelji koris¢enja roditeljskog
odsustva i stope povratka na posao u 2024. i 2025. godini:

U toku 2024. U toku 2025.
Pokazatelji
koriséenja
roditeljskog
odsustva

Zaposleni koji
imaju pravo na
odsustvo
Zaposleni koji
su uzeli 4 135 1 151
odsustvo
Povratak na
posao nakon 4 135 1 151
odsustva
Zadrzavanije 12
mesecinakon 4 135 1 151
povratka
Stope povrata i
zadrzavanja
(%)

Muskarci Zene Muskarci Zene

58553620 5.650

100%  100% 100%

Izuzetno je vazno istac¢i da je 100% zaposlenih u Telekomu
Srbija obuhvaé¢eno Kolektivnim ugovorom, $to predstavlja
najvisi standard zastite radnih prava. Ovim aktom se
transparentno utvrduju mnogobrojne pogodnosti iznad
zakonskog minimuma, uklju€ujuci: osnove za povecanje
godisnjeg odmora i pla¢enog odsustva, uvecanje zarade
(prekovremeni, noéni i smenski rad, minuli rad), mese¢ne
stimulacije po osnovu radnog ucinka, uces¢e u dobiti
kompanije, uvec¢ane otpremnine pri odlasku u penziju,
jubilarne nagrade (za 10, 20, 30, 35 i 40 godina staza), kao i
mogucénost korid¢enja beskamatnih zajmova.
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1. Telekom Srbija Grupa

2. Upravljanje odrzivoscéu

4.2. Bezbednost i zdravlje na radu

kao strateski fokus

Bezbednost i zdravlje na radu predstavljaju strateski prioritet
Telekoma Srbija, uz doslednu primenu medunarodnog
standarda ISO 45001. Kompanija obezbeduje radno okruzenje
U kojem su zastic¢eni fizicko, mentalno i socijalno blagostanje
zaposlenih, bez obzira na vrstu radnog angaZovanja ili uslove
rada.

Sistem upravljanja bezbedno$¢u i =zdravlem na radu
integrisan je u sve poslovne procese, uz kontinuiranu
identifikaciju opasnosti i procenu rizika kao osnovu za
preventivho delovanje. Pored uskladenosti sa zakonskim
zahtevima, kompanija sprovodi dodatne aktivnosti usmerene
na unapredenje bezbednosne kulture i podizanje svesti
zaposlenih kroz kontinuiranu edukaciju.

U okviru sistema deluje tim od 30 stru¢njaka za bezbednost i
zdravlje na radu, koji pruza operativnu i savetodavnu podrsku
zaposlenima i doprinosi  kontinuiranom  unapredenju
standarda bezbednosti u radnom okruzenju.

Telekom Srbija | 2025 ESG izvestaj

Kljuéne aktivnosti sprovedene tokom 2025. godine
obuhvataju:

Obuke za bezbedan rad: Kontinuirano osposobljavanje
zaposlenih kao osnovni alat za prevenciju. U toku godine
sprovedene su specijalizovane obuke za rukovanje
masinom za secenje betona i rad na telekomunikacionim
stubovima, sa ukupno 303 obucenih zaposlenih.

Lekarski pregledi: Prioritet zdravlju zaposlenih ogleda se
kroz sprovodenje periodi¢nih pregleda kojima je
obuhvaé¢eno 2.090 zaposlenih, dok je dodatnih 3.010
upuceno na specijalisticke preglede u cilju prevencije i
rane dijagnostike, ¢ime je premaSena vrednost KIP-a
definisanog u ESG strategiji.

Zdravstvena rehabilitacija i rekreacija: Za zaposlene
izlozene povec¢anim fizickim naporima i rizicima
organizovani su programi oporavka i jac¢anja otpornosti,
koje je koristilo 580 zaposlenih, ¢ime kompanija aktivno
doprinosi o¢uvanju njihovog dugorocnog zdravlja.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Prevencija povreda na radu: Cilj kompanije je eliminacija
teskih i fatalnih povreda. Tokom 2025. godine
registrovano je 15 teSkih i 69 lakih povreda, dok je
strategija zasnovana na detaljnoj analizi svakog incidenta
i sistemskom unapredenju zastitnih mera.

Nabavka i izdavanije li¢ne za%titne opreme (LZO): Vise od
3.500 zaposlenih koristi adekvatnu, funkcionalnu i udobnu
zastitnu opremu, Cija je upotreba redovno pracena i
kontrolisana.
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Pored redovnih aktivnosti, tokom 2025. godine poseban fokus
bio je usmeren na implementaciju zahteva koji proizilaze iz
novog Zakona o bezbednosti i zdravlju na radu, kao i
pripadajucih podzakonskih akata. lako je zakonodavac za deo
regulative produzio rok za potpuno uskladivanje poslovanja do
2026. godine, stru¢ne sluZzbe Telekoma Srbija su proaktivno i
intenzivno pristupile aZuriranju i uvodenju novih zahteva u
interna akta kompanije.

Ove obimne aktivnosti obuhvatile su detaljnu reviziju i
uskladivanje interne regulative, unapredenje nacina vodenja
evidencija u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu, definisanje
novih procedura za preglede i proveru opreme za rad,
ispitivanje uslova radne sredine, kao i jasno i precizno
definisanje preventivnih mera za bezbedan i zdrav rad.

Ovakvim pristupom kompanija ne ¢eka krajnje zakonske
rokove, ve¢ pravovremeno obezbeduje visok nivo zaStite
zaposlenih i potpunu uskladenost sa vazec¢im propisima, $to je
potvrdeno i najviSom zelenom ocenom internih kontrola u
Reviziji primene Zakona o bezbednosti i zdravlju na radu
(interni broj revizije 1IR01-2025).
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U toku U toku

Bezbednost i zdravlje na radu 2024, 2025.

Broj zaposlenih na poslovima sa
visokim rizikom
Broj povreda na poslu sa laksim

1.983 2.090

povredama* 7 69
Broj povreda na poslu sa tezim

povredama** 19 15
Broj poverada na poslu sa smrtnim 0 0
ishodom

*QOd 69 povreda u 2025. godini, 43 je u vezi sa radom.
**0d 15 povreda u 2025. godini, 6 je u vezi sa radom.

Telekom Srbija obezbeduje kolektivno osiguranje za sve
zaposlene od posledica nesre¢nog slucaja (nezgode) na radu
i van rada (24 Casa), kao i tezih bolesti i hirurskih intervencija.
Pravo na isplatu osigurane sume podno3enjem odStetnog
zahteva od strane osiguravajuc¢ih drustava, odobreno je za
ukupno 348 osiguranih slucajeva u 2024. godini, dok je u 2025.
godini to pravo odobreno za ukupno 416 osiguranih slu€ajeva.

Telekom Srbija obezbeduje i dodatnu zastitu zaposlenih kroz
kolektivno osiguranje, uz uvedane sume osiguranja za
zaposlene koji su rasporedeni na radna mesta sa pove¢anim
rizikom.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj

Aneksi
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U 2025. godini zabeleZen je blagi pad broja povreda na radu
koje su dovele do bolovanja na radnom mestu kod
muskaraca, dok je kod Zena taj broj znatno smanjen. Broj
povreda u dolasku ili odlasku sa posla je smanjen kod
muskaraca, a porastao kod Zena. Ukupan broj izgubljenih
radnih dana usled povreda na radu znacajno je povec¢an u
odnosu na 2024. godinu, Sto ukazuje na duZe odsustvo
zaposlenih i duZi oporavak.

U toku 2024. U toku 2025.
Povrede naradu Muskarci Zene Muskarci Zene
Broj povreda na radu koje su dovele do bolovanja na radnom mestu 48 12 43 6
Broj povreda na radu koje nisu dovele do bolovanja na radnom mestu 0 0 0 0
Broj povreda na radu u dolasku ili odlasku sa posla koje su dovele do bolovanja 16 14 15 20
Broj povreda na radu u dolasku ili odlasku sa posla koje nisu dovele do bolovanja 0 0 0 0
Ukupan broj zaposlenih g3 3.622 5.650 3.822
Broj odradenih sati tokom godine 2.024 2.080
Broj izgubljenih radnih dana usled povreda na radu 131 437 1.862 969
Broj izgubljenih sati 13.984 22.648
Ukupan broj odradenih sati (broj zaposlenih x broj radnih sati godisnje) 18.165.400 19.701.760
Stopa povreda na radu* 3,3 2,48
Stopa izgubljenih dana** 0,09 0,14

*Koris¢ena metodologija: ukupan broj povreda koje su dovele do bolovanja / ukupan broj odradenih sati x 1.000.000 (Lost Tirme Injury Frequency Rate)
**Broj izgubljenih dana / ukupan broj odradenih sati x 1.000 (Lost Day Rate)
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U Telekomu Srbija tokom 2024. i 2025. godine nisu zabeleZeni
smrtni slucajevi usled povreda na radu ni medu zaposlenima
ni medu radnicima tre¢ih lica. U 2025. godini broj teskih
povreda je smanjen i kod muskaraca i kod Zena.

Ukupan broj povreda je opao u odnosu na 2024. godinu, a pad
sa visine i dalje je glavni uzrok povreda u vezi sa radom. lako su
glavne opasnosti i uzroci nepromenjeni, ukupan broj
izgubljenih radnih dana i sati je povecan, §to ukazuje na sporiju
sanaciju posledica povreda. Sve povrede i mere su
evidentirane u skladu sa ISO 45001 standardom i Aktom o
proceni rizika.
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Povrede naradu zaposlenih
Broj i stopa smrtnih slu¢ajeva kao posledica
povreda na radu

Broj teskih povreda

Ukupan broj povreda

Glavna vrsta povrede

Broj povreda radnika trecih lica

Broj teskih povreda trecih lica

Broj smrtnih slucajeva trec¢ih lica

Broj odradenih sati trecih lica

Glavne opasnosti

Uzroci teskih povreda

Mere eliminacije povreda

Standardi i metodologije

Bolesti povezane sa radom

2. Upravljanje odrzivoséu

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

U toku 2024. U toku 2025.
Muskarci Zene Muskarci Zene
0 0 0 0
8 1 6 0
48 12 43 6
Pad sa visine
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 o] 0
0 0 0 0

Rad na visini, fizitka nestabilnost, rad u zoni nejonizuju¢eg
zracenja, nefizioloski polozaj tela

Pad sa visine

IstraZivanje dogadaja, korektivne mere (Akt o procenirizika)

ISO 45001, Akt o proceni rizika, evidencije o povredama

Nije bilo bolesti
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Telekom Srbija smatra da briga o zaposlenima znaci
posvecenost svakom detalju, jer bezbednost i zdravlje nisu
samo statistiCki pokazatelji ve¢ standardi kojima se meri
kvalitet radnog Zivota.

Pored obaveznih obuka iz oblasti bezbednosti i zdravlja na
radu, razvoj zaposlenih u Telekomu Srbija sistematski se
sprovodi kroz kontinuirane, planski osmisljene obrazovne i
razvojno-motivacione programe. Ovi programi su posebno
usmereni na razvoj menadzmenta, identifikovanih talenata i
ostalih zaposlenih, a obuhvataju Sirok spektar aktivnosti,
ukljuCujuci interne i eksterne edukacije, poslovne simulacije,
pristup savremenim bazama znanja, timbilding programe i
razli¢ite oblike stru¢nog usavr3avanja.

Dodatnu podrdku razvoju pruZza i primena interne onlajn
platforme za ucenje, ¢ime se zaposleni aktivno uklju¢uju u
izgradnju kulture kontinuiranog ucenja i profesionalnog
razvoja, uz preuzimanje zajedni¢ke odgovornosti za sopstveni
razvojni put.

Pristup razvoju zaposlenih zasniva se na principima
celozivotnog ucenja i stalnog unapredenja kompetencija.
Telekom Srbija polazi od stava da u uslovima ubrzane
digitalne transformacije i brzih tehnoloskih promena,
kontinuirano ulaganje u znanje i vestine zaposlenih predstavlja
strateski imperativ i jedan od klju¢nih faktora za ocCuvanje
konkurentnosti i inovativnog potencijala kompanije.
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Tokom izveStajnog perioda zaposleni su ukupno proveli 55.127
sati na razli¢itim oblicima edukacije, ¢ime je projektovani KPI
od 40.000 sati premasen za vise od 37%. U proseku, svaki
zaposleni ucCestvovao je u gotovo pet sati obrazovnih
aktivnosti, $to dodatno potvrduje visok nivo uklju¢enosti i
interesovanja za li¢ni i profesionalni razvoj. Ovakav rezultat
ostvaren je zahvaljuju¢i proSirenim moguénostima za ucenje,
kao i snaznom, sistemskom i kontinuiranom angaZovanju
HR-a na povecanju obuhvata, dostupnosti i raznovrsnosti
edukativnih sadrZaja. Kroz ciljane inicijative i proaktivan
pristup, zaposlenima su otvorene dodatne prilike za razvoj
kompetencija, 5to je imalo direktan i merljiv doprinos jac¢anju
organizacionih kapaciteta na svim nivoima.

U toku U toku
2024. 2025.
Ukupan broj sati edukacije 42421 S527
Ukupan broj zaposlenih 10.737 Nn.773
Prosecan broj sati
4 47

edukacije po zaposlenom

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Kada se podaci sagledaju prema polu, prosean broj sati
edukacije je sledeci:

U toku U toku

2024. 2024.
Ukupan broj sati edukacije —
e 19.208 30.370
Prosecan broj sati po
zaposlenom — muskarci 31 45
Ukupan broj sati edukacije —
Yene 23.213 24.757
Prosecan broj sati po

5 4,9

zaposlenom — Zene

Programi realizovani tokom izvestajnog perioda odlikovali su
se visokim stepenom raznovrsnosti, relevantnosti i paZljivo
osmisljenim sadrZajem, sa ciliem da odgovore na razlic¢ite
razvojne potrebe zaposlenih, unaprede njihove kompetencije i
podrze dugorocni profesionalni rast.

Obuhvacen je Sirok dijapazon tema — od stru¢nih i tehnickih
edukacija, preko razvoja mekih vestina poput komunikacije,
liderstva, upravljanja vremenom i stresom, kao i timskog rada,
do oblasti digitalnih kompetencija, inovacija, agilnih
metodologija i unapredenja dobrobiti zaposlenih.
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Ovakav sveobuhvatan pristup omogucio je zaposlenima da se
kontinuirano razvijaju u skladu sa zahtevima svojih trenutnih
uloga, ali i da prosiruju znanja i vestine neophodne za uspesno
suocCavanje sa buduéim poslovnim izazovima.

U nastavku je prikaz razvojnih programa prema kategorijama:

U toku 2024.
Obuke po Broj Procenat Procenat
kategorijama polaznika muskarci Zene
Obuke po zakonu 106 100% 0%
Stru€ne obuke 372 51% 49%
Softskills obuke 1.251 43% 57%
Timbilding 602 48% 52%

Ostala stru¢na

usavrdavanja (strucni
ispiti, licence, 243 64% 36%

Skolovanja)*
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4. Drustveni uticaj

Broj
polaznika

351

826

1.042

755

963

U toku 2025.

Procenat
muskarci

96%

56%

45%

46%

49%

Aneksi

Procenat
zene

4%

44%

55%

54%

51%

*Pored stru¢nih obuka, prema precizno utvrdenim kriterijumima, finansiraju se i zavrSne godine Skolovanja zaposlenih, polaganje stru¢nih ispita i
sticanje sertifikata i licenci domacih i medunarodnih organizacija npr. za odgovornog projektanta, odgovornog izvodaca radova, PMP, Certified
Scrum Master, Certified Product Owner, CISCO, GIAC, IBBA, ISO 31000 Lead Risk Manager itd.

75



Telekam Srbija

Procena wucinka i razvoj karijere predstavljaju klju¢ne
komponente upravljanja ljudskim resursima koje direktno
uti€u na motivaciju, angaZovanost i profesionalni razvoj
zaposlenih. U nastavku su prikazani postupci procena koji su
pokrenuti u cilju evaluacije rezultata postignutih u 2025.
godini, identifikuju¢i snage, izazove i potencijalna unapredenja,
a sve U Zelji stvaranja podsticajnog i odrzivog radnog
okruZenja.

Evaluacijom uc€inka obuhvac¢eno je 4.595 osoba, 3to
predstavlja 39% ukupne radne snage kompanije.

Klju¢ne komponente sistema procene ucinka i razvoja karijere
ukljucuju:

1. Postavljanje ciljeva i komunikacija oekivanja — Na pocetku
godine, zaposleni i menadZeri zajednicki definiSu SMART
cilieve uskladene sa strateskim pravcima kompanije i
aktuelnim projektima, uvaZavaju¢i i individualne razvojne
potrebe zaposlenih;

2. Kontinuirane povratne informacije — Kroz formalne check-in
razgovore i neformalne povratne informacije, zaposleni
dobijaju pravovremene smernice za unapredenje performansi
u cilju postizanja rezultata uz adekvatna ponasanja;

3. Godi8nja procena — Sveobuhvatna evaluacija ostvarenih
rezultata i demonstriranin pona3anja posmatranih kroz
definisani set kompetencija, koja uklju¢uje samoprocenu
zaposlenih i ocenjivanje od strane menadZera;
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©

Vrsta angaZovanja u 2025. godini

m Radni odnos

888
499 604

 ERSEE

Procena zaposlenih u Sektoru Procena zaposlenih za prodaju
za poslovne korisnike privatnim korisnicima

4. Planiranje razvoja — Na osnowvu rezultata procene, kada se
sagledavaju realizacija cilieva i ponaSanja, definisu se
individualni razvojni planovi koji mogu obuhvatati formalne
edukacije, mentorstvo, rad na projektima i druge razvojne
aktivnosti;

5. Povezanost sa sistemom nagradivanja — Rezultati procene
direktno uti¢u na varijabilni deo zarade, bonuse i moguénosti
za napredovanje, ¢ime se dodatno osnaZuje veza izmedu
uCinka i nagrade.

3. Ekoloski ucinak 4. Drustveni uticaj Aneksi
Lizing 5083
415 200
-

Procena radne uspesnosti Procena zaposlenih na
terenskim poslovima u Direkciji

za tehniku

Posebno je istaknut Talent Management Program Kkoji
identifikuje zaposlene sa visokim performansama i
potencijalom, kao i spremno$éu na ucenje i razvoj uz
osmisljavanje njihovih individualnih razvojnih  planova.
Prepoznatim klju¢nim resursima i talentima kompanija se bavi
kroz razlicite razvojne modalitete koji obuhvataju formalne
obuke, mentorstvo, uces¢e na projektima, timbildinge u cilju
podizanja njihovog zadovoljstva i zadrzavanja u kompaniji. U
2025. godini, u skladu sa Metodologijom upravljanja talentima
Telekoma Srbija, 258 zaposlenih prepoznatih kao klju¢ni
resursi i talenti bilo je upuéeno u neki razvojni modalitet, dok
su neki od njih ostvarili napredovanje na viSe pozicije unutar
kompanije.
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4.3. Podrska zajednici i
drustvena odgovornost

Struktura druStveno odgovornih aktivnosti Telekoma Srbija u
2025. godini uskladena je sa ESG strategijom kompanije.
Zasnovana je na prepoznatim potrebama lokalnih zajednica i
istovremeno odgovora na definisane strate$ke prioritete.
Realizovani su projekti u oblastima obrazovanja i razvoja
mladih, zastite Zivotne sredine i biodiverziteta, jacanja
zdravstvenog sistema, podrske osetljivim  drustvenim
grupama, ocuvanja kulturnog nasleda i podrske
nekomercijalnom sportu za decu i mlade.

Tokom 2025. godine podrZzano je ukupno 98 projekata i
programa koji su doprineli ostvarivanju odrzivih i pozitivnih
efekata u zajednici. Obrazovanje i osnazivanje mladih ostali su
dugoro¢ni strateski fokus Telekoma Srbija, dok povec¢ano
ulaganje u zdravstvo i humanitarne projekte pokazuje
drustvenu odgovornost i spremnost kompanije da odgovori na
aktuelne potrebe zajednice.
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Projekti i aktivnosti realizovani u 2025. godini strukturirani su
prema oblastima drustvenog uticaja, €¢ime se iskazuje
strateSka posvecenost Telekoma Srbija stvaranju odrzivih
vrednosti u zajednici.

- Nauka, obrazovanje i osnaZivanje mladih: Telekom Srbija
dosledno razvija dugorotne programe usmerene na
unapredenje znanja, digitalnih vestina i preduzetnitkog duha
mladih, pre svega kroz krovni program ,Pokreéemo
pokretace*, koji predstavlja centralni okvir ulaganja kompanije
U ovU oblast.

Veliko interesovanje srednjoskolaca za razvoj digitalnih
reSenja potvrdeno je i tokom 14. ciklusa ,mts app konkursa“.
Projekat podsti¢e inovativnost, timski rad i razvoj
preduzetni¢kog razmisljanja medu ucenicima. Podrka
talentovanim mladima realizuje se i kroz program , Telekom
uz talente®, koji pruza podsticaj u€enicima i studentima u
razvoju znanja i sposobnosti.

U okviru dugoro&nih aktivnosti usmerenih na razvoj digitalnih
kompetencija osnovaca, kroz projekat ,Stvaramo znanje“ i
opremanjem Skolskih informati¢kin kabineta, kompanija
doprinosi unapredenju njihove digitalne pismenosti, dok se
kroz projekat ,Decji svet je ve¢i od ekrana“ ukazuje na
neophodnost kontrolisanog koris¢enja digitalnih tehnologija u
najranijem uzrastu dece.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Zastita Zivotne sredine: Telekom Srbija nastavlja da
primenijuje odgovoran pristup prema prirodi i o€uvanju Zivotne
sredine. Visegodisnja podrska udruzenjima i stru¢njacima koji
se bave zasStitom klju¢nih vrsta realizuje se kroz ekoloski
projekat ,Nijedna vrsta ne umire sama®, sa ciliem oc¢uvanja
biodiverziteta i ostvarivanja dugoro¢nog pozitivnog uticaja na
ekosisteme.

Rasprostranjena i snaZna mobilna mreza kompanije
omogucava stru€njacima primenu savremenih tehnologija u
praéenju i zastiti ugroZenih vrsta, pruZajuci znacajnu podrsku
nauc¢nim istraZivanjima u ovoj oblasti. Pored finansijske
podrske za nabavku specijalizovane opreme i realizaciju
terenskih aktivnosti stru¢njaka, dodatna vrednost projekta
ogleda se u edukaciji javnosti o znacaju ocuvanja bioloske
raznovrsnosti kao temelja zdrave Zivotne sredine.

Broj podrZanih projekata i programa u skladu
sa specificnim potrebama lokalnih zajednica
tokom 2025. godine

mNauka i obrazovanje
Zastita Zivotne sredine

m Zdravstvo i humanitarne namene
Kultura

Nekomercijalni sport
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+ Zdravstvo i humanitarne namene: Ulaganja u projekte i
inicijative u oblasti zdravstva i socijalne zastite usmerena su
na ja¢anje kapaciteta zdravstvenih i socijalnih ustanova, kao i
na unapredenje dostupnosti usluga namenjenih osetljivim
drustvenim grupama. Realizovane aktivnosti tokom 2025.
godine doprinele su unapredeniju uslova le¢enja, rehabilitacije i
svakodnevne podrdke korisnicima zdravstvenih i socijalnih
usluga.

Podrska je obuhvatila razlicite ustanove i organizacije Sirom
Srbije, ukljuujuci centre za decu i mlade, udruzenja osoba sa
invaliditetom i ustanove za brigu o starijim osobama.
Aktivnosti su bile usmerene na nabavku medicinske i druge
specijalizovane opreme, unapredenje tehnic¢kih uslova rada,
kao i realizaciju programa zdravstvene, socijalne i
rehabilitacione podrske.

« Kultura: Podrskom projektima i inicijativama u oblasti kulture
Telekom Srbija doprinosi razvoju kulturnog Zivota zajednice,
oCuvanju kulturnog nasleda i unapredenju dostupnosti
kulturnih i obrazovnih sadrzaja Siroj publici. Tokom 2025.
godine podrzane su aktivnosti institucija kulture, udruZenja i
organizacija koje realizuju programe iz oblasti knjizevnosti,
muzike, scenskih i likovnih umetnosti, kao i manifestacije koje
neguju tradiciju i savremeno umetnicko stvaralastvo.
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Posebna paZnja usmerena je na programe namenjene deci i
mladima, kao i na inicijative koje doprinose Sirenju kulturnih
ponuda u lokalnim zajednicama Sirom Srbije. Podrska je
obuhvatila realizaciju festivala, izloZbi i edukativnih programa,
kao i unapredenje tehnic¢kih i infrastrukturnih uslova rada
kulturnih institucija.

» Nekomercijalni sport: Kompanija doprinosi razvoju sportskih
navika, timskog duha i zdravih stilova zivota medu decom i
mladima, podrskom programima nekomercijalnog sporta.
Aktivnosti su usmerene na podsticanje bavljenja sportom u
ranom uzrastu i stvaranje uslova za razvoj sportskih talenata
kroz stru¢no vodene treninge i dostupne sportske programe u
lokalnim zajednicama. Posebna paZnja posveéena je
inicijativama koje promovidu jednak pristup sportskim
aktivnostima i osnaZivanje devojcica i devojaka kroz sport.

Tokom 2025. godine Telekom Srbija je u okviru programa
podrske lokalnoj zajednici podrzao ukupno 98 projekata i
inicijativa, ¢ime je premasen cilj definisan ESG strategijom za
ovu godinu, kojim je bilo predvideno najmanje 80 podrzanih
projekata. Strateski okvir kompanije predvida i da vise od 50%
donacija bude usmereno na projekte u oblasti nauke i
obrazovanja, kao prioritetne oblasti dugoro¢nog drustvenog
ulaganija.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

U izveStajnom periodu struktura podrske je delimi¢no
prilagodena aktuelnim potrebama zajednice, zbog Cega je
znacajan deo sredstava bio usmeren na projekte u oblasti
zdravstva i humanitarne pomoci. Ovakav pristup omogucava
kompaniji da, uz dosledno sprovodenje strateskih ciljeva,
odgovoriina konkretne drustvene izazove u zajednici.
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Nagrade i priznanja

Za drustveno odgovorne aktivnosti i podrsku lokalnim
zajednicama, Telekom Srbija je u 2025. godini primio vise
nagrada i priznanja:

ora Srl:lf-"j‘ Resavska 13 -

/

Naziv nagrade

CSR&ESG Forum 2025 Awards — kategorija Partnerstvo i
osnazivanje za zajednicu

CSR&ESG Forum 2025 Awards — kategorija Partnerstvo i
osnazivanje za zajednicu

Posebno priznanje za projekat ,Decji svet je veci od ekrana*
Zlatni donator za podrsku Matematickoj gimnaziji u Beogradu

Plaketa za doprinos razvoju sporta osoba sa invaliditetom
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ESG zacelu zajednicu

Heri odrive tran

G komunikacija

lerke odrZivosti
basador inklu

Organizator
Forum za odgovorno poslovanje i Smart kolektiv
Forum za odgovorno poslovanje i Smart kolektiv
Privredna komora Srbije
Matematicka gimnazija u Beogradu

Sportski savez osoba sa invaliditetom Beograda

3. Ekoloski uginak 4. Drustveni uticaj Aneksi

VHBATAZIATET HIAJE KABE3 BEorpatkn
MPOHAT CBOJA KPUNIA
vnoneT!

S
30CHB
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Telekom Srbija

Opis nagrade

Nagrada za dugorocnoi strateSko partnerstvo sa Matemati¢ckom
gimnazijom u Beogradu

Priznanje za kontinuiranu podrsku Pokretu za Zensku koSarku
~Marina Maljkovi¢*

Priznanje za podrsku lokalnoj zajednici i promociji kontrolisane
upotrebe digitalnih uredaja kod dece

Priznanje za dugogodisnju podrsku mladim talentima i afirmaciju
znanja kao klju¢ne vrednosti

Priznanje za dugogodisnju i kontinuiranu podrsku razvoju sporta
osoba sa invaliditetom i radu Saveza

©
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Razvoj digitalne infrastrukture u ruralnim zajednicama
Telekom Srbija, u uskoj saradnji sa Ministarstvom informisanja
i telekomunikacija, aktivno realizuje strateski projekat
izgradnje Sirokopojasne infrastrukture u ruralnim sredinama.
Cili ovog poduhvata jeste smanjenje digitalnog jaza i
unapredenje digitalne inkluzije, Sto direktno doprinosi
socijalnoj i ekonomskoj koheziji u manje razvijenim
podruc¢jima. Dok Ministarstvo realizuje mid-mile segment
mreZe, Telekom Srbija je zaduZen za izgradnju pristupne
mreZe unutar naselja, ¢ime se omogucava direktna veza do
krajnjih korisnika.
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Do kraja 2025. godine zavrdena je izgradnja opticke
infrastrukture u 199 naselja, obuhvatajué¢i ukupno 41.181
domacinstava. U 2026. godini planirano je da se zavrsi prva
faza projekta, ¢ime ¢e biti pokriveno ukupno 349 sela sa oko
50.000 domacinstava. Krajem 2025. godine potpisani su
ugovori sa Ministarstvom za informisanje i telekomunikacije o
zajednickoj izgradnji u drugoj fazi Rural Broadband projekta,

koji  obuhvataju zajednicku izgradnju  Sirokopojasne
infrastrukture za 391 naselje, sa oko 52.000 domacinstava.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Ovaj projekat ne samo da doprinosi digitalnoj povezanosti ve¢
i jaCa otpornost ruralnih zajednica na krizne situacije,
istovremeno stimulisu¢i lokalni ekonomski razvoj kroz
digitalnu transformaciju.

Pored fiksne Sirokopojasne infrastrukture, Telekom Srbija
znacajno ulaZe u razvoj bezi¢nih tehnologija radi poboljSanja
pokrivenosti  signalom u manje dostupnim i ruralnim
podrucjima.

Pokrivenost stanovniStva mobilnim signalima na kraju 2025.
godine iznosi impresivnih 99,81% za 2G i 99,05% za 4G, Sto
predstavlja najvisi procenat pokrivenosti 4G signalom medu
svim operatorima u Srbiji. U skladu sa tim, rezultati testiranja
mobilne mreZe pokazuju vodecu poziciju Telekoma Srbija, koju
potvrduju i nezavisna merenja nemacke kompanije NET
CHECK u segmentima govornog i internet saobracaja.

Telekom Srbija je posveéen stalnim ulaganjima u digitalnu
infrastrukturu, uskladuju¢i svoje planove sa strategijama
Ministarstva i raspoloZivim javnim investicijama, sa krajnjim
ciliem obezbedivanja ravnomernog razvoja i poboljSanja
kvaliteta zivota u ruralnim zajednicama Sirom Srbije.
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Nejonizujuce elektromagnetno zracenje baznih stanica
mobilne telefonije

lako su emisije nejonizuju¢eg zracenja baznih stanica mobilne
beZitne pristupne mreZe predmet stroge standardizacije i
redovnih kontrola, njihov rad neizbeZzno doprinosi ukupnom
elektromagnetnom okruZeniju u Zivotnoj sredini. Iz tog razloga,
posebna paZnja posvecuje se preventivi izlaganja
stanovnistva elektromagnetnim poljima.

Ona se sprovodi kroz paZljivo planiranje mreZe, primenu
savremene i sertifikovane opreme, izradu stru¢nih ocena
optere¢enja Zivotne sredine, sprovodenje studija procene
uticaja na Zivotnu sredinu, merenje nivoa elektromagnetnog
polja, kao i kroz informisanje i edukaciju stanovnistva o
odgovornom koris¢enju telekomunikacionih uredaja.

U kategoriju nejonizuju¢eg zraCenja ubrajaju se i
niskofrekventna elektromagnetna polja, koja mogu poticati,
na primer, iz trafo stanica. Telekom Srbija prati i ove izvore
zracenja angazovanjem ovlaséenih laboratorija koje vrde
merenja i proveru uskladenosti nivoa izlaganja sa vaZze¢im
zakonskim propisima.
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S obzirom na to da je osnovna delatnost kompanije pruzanje
telekomunikacionih usluga, medu kojima mobilna telefonija
ima znacajno mesto, pristupnu mreZu cini veliki broj baznih
stanica. Upravljanje potencijalnim uticajima njihovog rada na
zivotnu sredinu i stanovniStvo predstavlja vaZan deo
operativne prakse kompanije.

Aktivnosti su usmerene na kontrolu i smanjenje izloZzenosti
nejonizuju¢em zracenju i obuhvataju kontinuirano planiranje
mreze, merenja elektromagnetnog polja, sprovodenje
postupaka procene uticaja na Zivotnu sredinu, kao i saradnju
sa organima javne uprave, stru¢nim organizacijama i civilnim
sektorom.

U 2025. godini kompanija je realizovala:

« 412 merenja koja obuhvataju 1.486 baznih stanica,

- 320 strugnih ocena optere¢enja Zivotne sredine (SOOZS)
koje obuhvataju i merenja za 1.147 baznih stanica,

« 25 studija procene uticaja na Zivotnu sredinu koje
obuhvataju 80 baznih stanica,

- 21 javnu raspravu U vezi sa studijama procene uticaja na
zivotnu sredinu,

« 101 inspekcijski nadzor u vezi sa kontrolom rada baznih
stanica koji su obuhvatili 396 baznih stanica.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Imaju¢i u vidu navedeno, jasno je da postoji mogucénost
priiema usluga Telekoma Srbijla od strane svih
zainteresovanih gradana na celoj teritoriji Republike Srbije.
Svaki potencijalni a i postojeci korisnik je u celosti upoznat sa
uslugama koje kompanija pruza.

Na internet stranici www.mts.rs zainteresovani privatni i
poslovni korisnici se mogu upoznati sa uslugama, ugovorima i
cenovnicima Telekoma Srbija. Na ovaj nacin kompanija
postupa u celosti u skladu sa zakonodavnom regulativom koja
se odnosi na oblast telekomunikacija i na transparentan nacin
obavestava korisnike o svojoj ponudi.
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4.4, ZasStita i bezbednost
korisnika

Telekom Srbija u svom portfoliju nema proizvode koji
predstavljaju visok rizik po fizicko zdravlje korisnika. Ipak,
kompanija prepoznaje odgovornost koja proizlazi iz prirode
svojih usluga i kontinuirano unapreduje procese kako bi
obezbedila bezbednost, pouzdanost i zastitu korisnika u svim
segmentima poslovanja.

Fokus je usmeren na oCuvanje zdravlja, bezbedno koris¢enje
opreme i infrastrukture, zastitu digitalnog okruzenja, kao i
dostupnost usluga u situacijama od znacaja za bezbednost i
zdravlje.

U tom kontekstu, kompanija sistematski procenjuje i upravlja
potencijalnim uticajima kroz sledece oblasti:

1. IzloZenost elektromagnetnim poljima

Pruzanje telekomunikacionih usluga podrazumeva koris¢enje
mreZne infrastrukture, ukljuCuju¢i bazne stanice i pratec¢u
opremu koja emituje radiofrekventna polja. Ova oblast je
predmet regulatornog nadzora i standardizovanih merenja.
Telekom Srbija sprovodi propisane procene uticaja na Zivotnu
sredinu i redovna merenja zracenja, uz obezbedivanje da su
sve instalacije uskladene sa vaze¢im normativima i tehni¢kim
zahtevima.
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2.Bezbednost opremei mrezneinfrastructure

Ova oblast obuhvata sigurnu upotrebu fiksninh i mobilnih
uredaja, rutera, modema i drugih elemenata mreZe.
Potencijalni rizici se odnose na nepravilnu upotrebu ili
oStecenje opreme. Kompanija primenjuje tehnicke kontrole,
standarde instalacije i jasna uputstva za koris¢enje, uz
kontinuiranu obuku zaposlenih i partnera uklju¢enih u
montaZu i odrzavanje sistema.

3. Digitalno blagostanje i psihosocijalni aspekti

Sve veca upotreba digitalnih usluga moZe uticati na navike i
svakodnevno ponasanje korisnika. Telekom Srbija pristupa
ovoj temi kroz aktivnosti edukacije i podizanja svesti o
odgovornoj i uravnoteZenoj upotrebi digitalnih uredaja i
sadrzaja. Pokretanjem kampanije ,Decji svet je vecéi od ekrana“
o uticajima preranog i prekomernog izlaganja dece ekranima,
kompanija podize svest o jednoj od globalnih tema u oblasti
decjeg razvoja.

4. Bezbednost digitalnih usluga i za%tita podataka

Zastita informacija i privatnosti korisnika predstavlja prioritet
U poslovanju kompanije. Potencijalni rizici u vezi sa
zloupotrebom podataka adresiraju se kroz implementaciju
sistema upravljanja bezbednos¢u informacija (ISO 27001),
kao i kroz tehni¢ke i organizacione mere zaStite od sajber
pretniji.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

5. Kontinuitet usluga i podrska u vanrednim situacijama
Telekomunikacione usluge imaju klju¢nu ulogu u komunikaciji
tokom vanrednih okolnosti, ukljucuju¢i kontakt sa hitnim
sluZzbama. Kompanija odrzava visoku pouzdanost mreZe,
primenjuje planove kontinuiteta poslovanja i obezbeduje
prioritetnu podrsku relevantnim sluzbama. Posebna paZnja
posvecuje se i dostupnosti usluga osetljivim i ranjivim
korisni¢kim grupama.

U izveStajnoj godini, Telekom Srbija nije evidentirao nijedan
slu¢aj neuskladenosti sa vaZe¢im zakonima i propisima u vezi
sa uticajem proizvoda i usluga na zdravlje i bezbednost
korisnika.
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4.5, Privatnost i zaStita
podataka korisnika

Kao jedan od vodec¢ih telekomunikacionih operatora u
jugoisto¢noj Evropi, Telekom Srbija Grupa zastitu privatnosti
korisnika i bezbednost podataka postavija kao strateski
prioritet. Ova opredeljenost zasniva se na razumevanju da su
poverenje korisnika i integritet podataka klju¢ni za odrzivo
poslovanije u digitalnom okruzeniju.

Bazu sistema upravijanja privatno3éu podataka cini
sveobuhvatna dokumentacija o zastiti podataka o li¢nosti,
dostupna svim zaposlenima putem internog portala.
Dokumentacija obezbeduje jasan okvir odgovornosti, procesa i
kontrola, omogucavaju¢i sistemati¢no upravljanje svim
aspektima obrade potadaka — od identifikacije i evidentiranja
radnji obrade, preko procene uticaja na privatnost, ukljucujucii
procenu rizika po prava i slobode lica, kako bi se obezbedio
visok nivo zastite, posebno prilikom uvodenja novih usluga,
digitalnih redenja i tehnoloskih unapredenja, do upravljanja
odnosima sa obradivacima i implementacije principa privacy
by design and default.

Obrada podataka o li¢nosti korisnika sprovodi se na zakonit,
posten i transparentan nacin, u potpunosti uskladen sa
Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, relevantnim propisima i
internim procedurama kompanije. Na ovaj nacin, Stiti se
privatnost korisnika, ja¢a poverenje i pokazuje odgovornost u
upravljanju podacima.
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Politikom o zastiti privatnosti korisnika, objavljenom na
zvani¢nom korporativnom sajtu kompanije, korisnici dobijaju
jasne i detaljne informacije o nacinu obrade svojih podataka,
kao i o pravima koja im pripadaju i nacinima na koje ta prava
mogu ostvariti. Ovim pristupom Telekom Srbija potvrduje
posvecenost transparentnosti i zastiti podataka korisnika kao
delu svoje odgovornosti prema zajednici i uskladenosti sa
najvisim standardima u oblasti zastite privatnosti.

Telekom Srbija obraduje podatke o licnosti na nacin koji
obezbeduje visok nivo zastite, ukljucuju¢i zastitu od
neovlascene ili nezakonite obrade, kao i od slu¢ajnog gubitka,
unistenja ili oStec¢enja, primenom adekvatnih tehnickih,
organizacionih i kadrovskih mera zastite. Kontinuirano se
unapreduje sajber bezbednost i zaStita podataka korisnika
kroz primenu medunarodnih standarda, ¢ime se obezbeduje
visok nivo sigurnosti i smanjuje rizik od sajber pretnji,
uskladenost sa regulatornim zahtevima, dok napredni
mehanizmi za detekciju i remedijaciju doprinose brzom i
efikasnom reSavanju bezbednosnih izazova.

3. Ekoloski ucinak

SIGURAN NET
Surfuj bez brige

4. Drustveni uticaj
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Kompanija koristi razvijen sistem izveStavanja i metrika za
pracenje efikasnosti zastitnih mehanizama i brzo reagovanje
na incidente, ¢ime dodatno ja¢a otpornost poslovanja i
poverenje korisnika, investitora i partnera. Implementacijom
ISO 27701 standarda, kompanija je unapredila postojeci
sistem upravljanja bezbednos¢u informacija dodajuci snazan
fokus na zasStitu privatnosti, sa jasno definisanim
odgovornostima i procesima koji osiguravaju transparentnost
U obradi podataka.

U kompaniji se prate sledeci klju¢ni pokazatelji u€inka (KPI):

- Broj neusaglasenosti sa zahtevima standarda I1SO 27001 i
ISO 27701, sa ciliem da se u narednih pet godina ovaj broj
svede na manje od 10 slucajeva godisnje.

* Procenat opravdanih prituzbi korisnika na povredu
privatnosti u odnosu na ukupan broj primljenih prituZbi, sa
ciliem da se u roku od pet godina smanji na manje od
20% godisnje.

Ovi pokazatelji se koriste za identifikaciju oblasti za
unapredenje, jacanje preventivnih mera i kontinuirano
poboljSanije sistema zastite privatnosti.

Uz primenu tehnickih i organizacionih mera, posebna paznja
posvecena je razvoju kompetencija zaposlenih.
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Obavezne obuke iz oblasti sajber bezbednosti sprovode se za
sve zaposlene, dok zaposleni koji rade sa osetljivim podacima
prolaze kroz dodatne specijalizovane programe. Time se jata
kultura odgovornog rukovanja podacima i svest o znacaju
zastite privatnosti u svakodnevnom radu.

Privatnost korisnika

Broj neusaglasenosti sa

standardom za upravljanje

bezbednos¢u informacija i 15 15
privatnosc¢u korisnika (ISO 27001 i

ISO 27701)

2024. 2025.

Procenat opravdanih prituzbina
povredu privatnosti korisnika u
odnosu na ukupan broj primljenih
prituZbi

41% 31%

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj Aneksi e

Telekom Srbija tezi da bude prepoznat kao lider u oblasti
zaStite privatnosti korisnika u telekomunikacionom sektoru,
postavljajuci standarde koje drugi slede. Kompanija veruje da
visok nivo zastite podataka nije samo regulatorna obaveza
vec i konkurentska prednost i temelj poverenja korisnika, sto
predstavlja klju¢nu vrednost u izgradnji dugoro&nih odnosa sa
korisnicima i partnerima.

Polaze¢i od strateskog znacaja zastite privatnosti u funkciji
dugorocne odrzivosti poslovanija i jacanja poverenja korisnika,
Telekom Srbija ¢e nastaviti da unapreduje prakse u oblasti
zastite privatnosti u skladu sa regulatornim razvojem,
tehnoloskim promenama i o¢ekivanjima korisnika i investitora.
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4.6. Socioekonomska
odgovornost i uskladenost

Poslovanje Telekoma Srbija u potpunosti je uskladeno sa
vazec¢im zakonima i propisima u socioekonomskoj oblasti.
Uskladenost predstavlja klju¢nu osnovu stuba Korporativnog
upravljanja (Governance) u okviru ESG strategije za period
2025-2029, usmerene na jacanje transparentnosti,
odgovornog upravljanja, primenu medunarodnih standarda i
kontinuirano unapredenje internih procesa.

Pracenje regulatornog okvira sprovodi se kontinuirano i
sistematicno, ¢ime se obezbeduje blagovremeno
prepoznavanje i adekvatno upravljanje svim relevantnim
obavezama. To obuhvata oblasti radnih odnosa, zaStite
zaposlenih, prava potrosaca, kao i poreske i finansijske
zahteve. Na taj nacin kompanija osigurava dosledno
upravljanje kljuénim pitanjima uskladenosti i eti¢nog
poslovanja.

U izveStajnom periodu nisu zabeleZeni slucajevi krsenja
zakonskih ili podzakonskih propisa u socioekonomskoj sferi.
Ovakav rezultat ukazuje na visok nivo efikasnosti
uspostavljenih internih  kontrola, kao i preventivnih
mehanizama, uklju€ujuci sistem zastite uzbunjivaca.
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1. Telekom Srbija Grupa

2. Upravljanje odrzivoséu

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj

Aneksi
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Aneks |. O izveStaju
i metodi

Petim ESG izveStajem Telekom Srbija Grupe i drugim kaji je
pripremljen u skladu sa standardima Globalne inicijative za
izveStavanje (GRI), potvrduje se posvecenost kompanije
razvoju U svim ekoloskim, drustvenim i ekonomskim
oblastima. Pristup kompanije odrzivosti pazljivo prati
promene u poslovnom okruzenju i nove regulatorne zahteve.
Istovremeno, strateSki odgovara na buduce izazove, a
posebno na ubrzanu digitalnu transformaciju
telekomunikacionog sektora i sve vec¢u primenu veStacke
inteligencije.

Objavljene informacije prikazuju trenutne procene i stavove
kompanije zasnovane dostupnim podacima u trenutku izrade
izveStaja. Odredeni pokazatelji mogu biti podlozZni
promenama usled unapredenja metodologije prikupljanja
podataka, regulatornih izmena ili drugih eksternih faktora. U
slu¢ajevima kada izvorni podaci nisu bili u potpunosti
dostupni, primenjena je odgovaraju¢a metodologija procene
uz jasno objasnjenje koris¢enih kalkulacija i pretpostavki.
Telekom Srbija nastavlja kontinuirano da unapreduje procese
prikupljanja i verifikacije podataka kako bi obezbedio visok
nivo tacnosti, pouzdanosti i uporedivosti objavljenih
informacija.
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Kao i do sada, izvestaj je zasnovan na sledec¢im principima:

< Materijalnost - redovno se sprovode procene
materijalnosti i obavljaju dijalozi sa stejkholderima radi
identifikacije najvaznijih ESG tema i adekvatnog
izveStavanja o njihovim uticajima;

-« Transparentnost — objavljivanjem godiSnjeg ESG
izveStaja, zainteresovanim stranama se omogucava
pravovremeni uvid u klju¢ne nefinansijske informacije
relevantne za poslovnu saradnju i donoSenje odluka;

« Uporedivost — primenom GRI standarda, objavljeni podaci
postaju uporedivi sa izvesStajima drugih kompanija koje
primenjuju isti standard, nezavisno od sektora poslovanja.

lzveStajem za 2025. godinu obuhvaéeno je poslovanje
Telekoma Srbija kao mati¢ne kompanije, dok je u narednom
periodu planirano postepeno prosSirenje obuhvata na sve
¢lanice Grupe, uz primenu istih principa i metodologije.

U cilju dodatnog jatanja transparentnosti i poverenja
stejkholdera, angazovana je nezavisna revizorska ku¢a Crowe
RS Advisory za sprovodenje eksterne verifikacije, Sto pruZza
dodatni nivo kredibiliteta objavljenim podacima i potvrduje
uskladenost izveStavanja sa relevantnim standardima i
dobrim praksama korporativne transparentnosti.

3. Ekoloski ucinak

4. Drustveni uticaj

Aneksi e

lzveStaj predstavlja rezultat saradnje brojnih organizacionih
celina kompanije i zasniva se na doprinosu stru¢nih timova iz
oblasti finansija, ljudskih resursa, zastite Zivotne sredine,
pravnih poslova i korporativnih komunikacija i drugih
relevantnih funkcija, uz aktivnu podrsku najviseg rukovodstva.
Na taj nacin se potvrduje strateska posvecenost integraciji
ESG principa u sve segmente poslovanja kompanije.

Ovaj izvestaj odnosi se na period od 1. januara do 31. decembra
2025. godine, a objavljen je u maju 2026. godine nakon objave
revidiranih finansijskih izvestaja.

Za sva pitanja i dodatne informacije u vezi sa ESG izveStajem,

kontakt osobe su:

- Natasa Obradovi¢, specijalni savetnik izvrsnog direktora
za oblast ekonomsko-pravnih poslova
(natasao@telekom.rs)

«  Zoran Kari¢, stru¢njak za zastitu zivotne
sredine(zoranka@telekom.rs)

ESG izveStaj i prate¢i materijali dostupni su na zvani¢noj
internet stranici kompanije: www.telekomsrbija.com
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Aneks Il. GRI indeks sadrzaja

GRI Naziv Strana GRI Naziv Strana / Komentari
ORGANIZACUJA Osnovne bruto plate zaposlenih utvrduju se u skladu sa
v fe , " internom politikom kompanije. Pored osnovne plate, svi
2-1 Profil kompanije 2-19 Politika utvrdivanja naknade zaposleni mogu ostvariti pravo na godisnje bonuse i
prodajne podsticaje, u skladu sa individualnim uginkom.
2-2 Pravna lica uklju¢ena u CSR izvestaj
et Kl o Kompanija Telekom Srbija trenutno nema
2-3 Period izvestavanija, frekvencija i kontakt osoba 91 e e uspostavljenu posebnu politiku utvrdivanja naknada
2.4 P e " ) koja bi bila direktno povezana sa ostvarenim rezultatima
: eI el et U oblasti odrZivosti.
e R Kompanija Telekom Srbija trenutno nema
POSLOVNE AKTIVNOSTII ZAPOSLENI Vo i uspostavljenu posebnu politiku utvrdivanja naknada
2821 Socienlicepesliippelpakpate koja bi bila direktno povezana sa ostvarenim rezultatima
2-6 Aktivnosti, lanac vrednosti i drugi poslovni odnosi u oblasti odrZivosti.
2-7 Zaposleni STRATEGUJE, POLITIKE | PRAKSE
2-8 Radhnici koji nisu stalno zaposleni 2-22 Izjava o strategiji odrZivog razvoja
UPRAVLJANJE 2-23 Politike odgovornog poslovanja
2-9 Struktura i sastav upravijanja 2-24 Ugradivanije politika odgovornog poslovanja
2-10 Nominacila i izbor najvideg upravijackog tela 2-25 Procesi kojima se otklanja negativan uticaj
2-26 Mehanizmi za savetovanije o eti¢kim
2-1 Predsedavajuci najvisim telom upravljanja standardima
2-12 Uloga najviseg upravljackog tela u nadgledanju upravljanja uticajima 2-27 Uskladenost sa zakonima i regulativama
- . e N 2-28 U&esc¢e u organizacijama
2-13 Delegiranje odgovornosti za upravljanje uticajima
UKLJUCIVANJE STEJKHOLDERA
2-14 Uloga najviseg upravljatkog tela u ESG izveStavanju
2-29 Pristup ukljucivanju stejkholdera
2-15 Sukob interesa
2-30 Aranzmani kolektivnog pregovaranja
2-16 Komuniciranje zna¢ajnih tema
MATERIJALNE TEME
2-17 Kolektivno znanje najvideg upravljackog tela
3-1 Proces utvrdivanja materijalnih tema
2-18 Evaluacija rada najviseg upravljackog tela
3-2 Lista materijalnih tema
33 Upravljanje materijalnim temama
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Aneks Il. GRI indeks sadrzaja
GRI Naziv Strana GRI Naziv Strana
PRAKSE NABAVKI ZBRINJAVANJEOTPADA
204-1 Proporcija u¢es¢a lokalnih dobavljaca 306-1 Proizvodnja otpada i zna&ajni uticaji povezani sa otpadom
ANTIKORUPCIJSKE MERE 306-2 Upravljanje zna¢ajnim uticajima vezanim za otpad
205-1 Operacije procenjene na rizike povezane sa korupcijom 306-3 Generisani otpad
205-2 Komuniciranje i obuke o antikorupcijskim postupcima i procedurama 306-4 Otpad preusmeren sa odlaganja
205-3 Potvrdeni slutajevi korupcije i preduzete mere 306-5 Otpad usmeren na odlaganje
ZAETITA ZIVOTNE SREDINE PROCENA UTICAJA NA ZIVOTNU SREDINU DOBAVLJACA
Za sada nije sprovedena procena uticaja dobavljaca na Zivotnu sredinu. Telekom Srbija prepoznaje znacaj ove
ENERGIJA 308 oblasti za unapredenje odrZivosti u lancu vrednostii planira dalje razvijanje mehanizama i metodologija kako bi se
omogucilo pracenije i evaluacija ekoloskih uticaja dobavljaca u buduénosti.
302-1 Potro3nja energije u organizaciji UPRAVLJANJE LJUDSKIM KAPITALOM
302-3 Intenzitet energije 401-1 Zaposljavanje novih zaposlenih i fluktuacija zaposlenih
L - e 2 Pogodnosti koje se pruzaju zaposlenima sa punim radnim vremenom, a
302-4 Smanjenje potroSnje energije 401-2 koje se ne pruZaju zaposlenima sa privremenim ili delimiénim radnim
302-5 Smanjenje energetskih potreba za proizvode i usluge vremenom
401-3 Porodiljsko odsustvo
BIODIVERZITET
BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU
Telekomunikaciona industrija se ne svrstava medu sektore sa visokim negativnim uticajem na biodiverzitet. Ipak, | e hoE g &
304 Telekom Srbija prepoznaje izuzetnu vaznost ofuvanja prirodnih ekosistema i za&tite ugrozenih vrsta. U skladu sa 403-1 Upravljanje bezbednoScu i zdravijem na radu
tim, kompanija kontinuirano sprovodi i unapreduje mere koje doprinose ocuvaniju biodiverziteta unutar svojin 403-2 Earilesia e seaaraidalBEnrerses
infrastrukturnih aktivnosti, $to predstavlja pozitivan uticaj na Zivotnu sredinu i prirodu. I o[ 8 8
EMISLE 403-3 Usluge koje unapreduju bezbednost i zdravlje na radu
403-4 Ucesc¢e zaposlenih, konsultacije i komunikacija na temu bezbednosti i
305-1 Direktne GHG emisije (Scope 7) zdravlja naradu
. - 403-5 Treninzi zaposlenih u vezi sa bezbednim i zdravim radom
305-2 Indirektne GHG emisije (Scope 2)
b s Trenutno se ne vréi merenje emisija 403-6 Promocija zdravlja zaposlenih
- D direktne GHG S g 9
E0>3 Rl EHEEmER (Sezas) gasova u okviru Scope Fkategorije. 4037  Spretavanieiublazavanie uticaja na zdravlje  bezbednost naradu
305-4 Intenzitet GHG emisija direktno povezanih sa poslovnim odnosima
403-8 Zaposleni koji su pokriveni menadzment sistemom za bezbedan i zdrav rad
305-5 Smanjenje GHG emisija
305-7 Azotni oksidi (NOx), sumporni oksidi (SOx) i druge znacajne emisije u 403-9 Povrede na radnom mestu
vazduh 403-10 LoSe zdravlje povezano sa radom
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Aneks Il. GRI indeks sadrzaja

GRI

405-1

405-2

4131

413-2

414

416-1

416-2

418-1

419-1

Naziv
ANTIDISKRIMINATORNI PRINCIPI
Raznolikost u upravlja¢kom telu i medu zaposlenima

Odnos plate i naknade mu3karaca i Zena

PODRSKA DRUSTVENOJ ZAJEDNICI

Operacije koje uklju¢uju angaZovanije lokalnih zajednica, procene uticaja i
programe razvoja

Operacije sa znacajnim stvarnim i potencijalnim negativnim uticajima na
lokalne zajednice

PROVERA DOBAVLJACA U ODNOSU NA POSTOVANJE PRINCIPA
DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Do sada nijedan dobavlja¢ nije bio uklju€en u vezi sa poStovanjem principa
drustvene odgovornosti.Telekom Srbija prepoznaje znacaj ove oblasti za
unapredenije odrzivosti u lancu vrednosti i planira dalje razvijanje
mehanizama i metodologija kako bi se omogu¢ilo prac¢enje i evaluacija
drustvenih uticaja dobavljaca u buduénosti.

BEZBEDNOST | ZDRAVLJE KUPACA

Provera uticaja proizvoda na zdravlje i bezbednost kupaca

Slutajevi nepostovanja propisa u vezi sa uticajem proizvoda i usluga na
zdravlje i bezbednost
ZASTITAPRIVATNOSTIPOTROSACA

Zalbe zbog nepo3tovanja privatnosti kupaca i potro$aca
SOCIOEKONOMSKA USKLADENOST

Nepostovanje zakona i propisa u socijalnoj i ekonomskoj oblasti
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Aneks lll. [zveStaj o uveravanju

Crowe Crowe Crowe

A\ Crowe

NEZAVISNI IZVESTAJ O OGRANICENOM UVERAVANJU O Odgovomost rukovodstva TELEKOM SRELA g e ooenia angaimana ommlisne
ESG IZVESTAJU TELEKOM SRBIJA A.D. ZA 2025. GODINU Rukovodstvo Drustva odgovomo je za pripremu ESG Izvedtaja | informacija i izjava u njemu. sledece:
e " Rukovodstvo je odgovomo za: 1 Drustva radi

Izvrénom odboru Telekom Srbija a.d. « Mdentifiaciu zainteresovanih strana i materjainih tema; ‘ostvarenog napretka tokom izvestajnog perioda;
2 . . Sprovel wveravanja - odabir 2
NEZAVISNI IZVESTAJ O OGRANICENOM Telekom Sibija a.d. (u daljem tekstu ‘Drustvo’) koje su predstaviiene u ESG Izvestaju za godinu koja « Pripremu informaciia o odréivost u skladu sa GRI standardima; ;’::i{:x;?:;;: vetiae

se zavrSava 31. decembra 2025, godine. Ovaj angazman, sproveden u skadu sa uslovima iz naseg
« Projextovanie, od 2

UVERAVANJU O IZVESTAJU O ODRZIVOSTI Ugorona o angazovan. o cbunvata
s dokument ol rovezze oo vop Zveia s et

(“ESG” IZVESTAJU) TELEKOM SRBIJA A.D. Ovalnzavin izvedi} o uveravariu prremfen jo 28 Lol odborDrukive, s o fo navedena .
ZA 2025. GODINU . : o slons o e o N o L oo o o st onen

bio
oval izvesta i zak 20 uveravaryom. « Planicane i sprovoden « Pregledal detalno ipitai patete dokaze iz uzorka
iskaza, + Tostialida onsoidovan
P i . juéka na osnovu procedura
osnova za nas zaklutak u vezi - P 4 pilanja u o
Pripremio sobi koja o zavsava 31 Orustva za unrdvanje materjaini ptanja oorzvost:
decembra 2025, godine isu pripremiiene, u svim materjaino znatajnim aspekima, u skiacu sa + laveStavanje naseg Zakjutka ZvrSnom odbory Orustva,
Crowe RS Advisory d.0.0 Nezavisnost  kontrola kvaliteta s i v
standarda i relevanine tematske | seklorske standarde), Izvestaju koj se odnose na odrEivos! posiovarja Drustva.
sa
dokumente kol prevazilaze obim ovog angazmana. ‘Oval kodek cojektinost, sprovodena, kao  po obimu, 0d angaZmana razuminog uveravanja. Shodno fome, ivo uveravanja
im angaZovanja poverjvosii o ' bio dobjen
Obim angazovanj sprovodenjom angaZmana razumnog weravanya
i U skladu sa ISAE 3000 - revidearim, kodeks zahteva da | pruzaoci usluga weravanja sama fima
zacrte wKluEujod TzveStaja i -
standardima TR
rlto e kivnos koj it da voroze oeKinost [EpstE=s
3 doo Kontro L~
moze s v vaiteta u sics 1 kol klutujo
Y ek vaht Goran Skrobonja Luis Piacenza,
nezavini pruzalac usluge. Partner, Audit Partner, Senior expert Sustanabilty Services
300 - revidian) Takode, Orusivase rowe RS Advsory 400 Crowe Accelera Management S..
Susinsdje man nego za angazman razumnog uveravanja. e se shodno tome pruZa samo ograniEen spretavania polencialn sukoba iterces
Nasi zaki u Wajke Jewrosime 23 Av. Diagonal, 420
. koje su 11000 Beograc, Sibia 08036 Barcciona, Spain
standardima{nfemim poitikama kompanie. -
iskaza
Ove 8. april 2026
procedura uveravania
Audit/Tax / Advisory Smart decisions. Lasting value:™
2 3 4
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