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Od lidera u povezivanju do lidera

U odrzivosti

U vremenu ubrzanih promena i ekoloskih izazova, gde se poslovni uspeh

ne meri samo prihodima vec¢ i uticajem na drustvo i Zivotnu sredinu,
odgovornost Telekoma Srbija, kao vodece telekomunikacione kompanije,
nadilazi granice infrastrukture i tehnologije. Uvereni da tehnoloSki napredak
ima smisla samo ako doprinosi stvaranju dugorocnih vrednosti kroz odrzivu
buduénosti, nas poslovni model sve viSe baziramo na principima ESG-a, jer

u potpunosti shvatamo da odrZivi razvoj nije samo trend vec¢ i neophodnost,

a za nas predstavlja privilegiju da predvodimo na tom putu. Zato verujemo
da je zastita Zivotne sredine kroz odrZivo koriséenje resursa, cirkularno
upravljanje otpadom i smanjenje zagadenja jedan od najvaznijih zadataka
svih nas — kako kompanije tako i pojedinaca.

Poslovna 2024. godina bila je ispunjena brojnim izazovima, ali i izvanrednim
poslovnim uspesima, koji su dodatno ucvrstili nasu lidersku poziciju, i to

ne samo na domacem vec¢ i na medunarodnom trziStu. Na svim trzistima
ostvarili smo znacajne poslovne rezultate. Nakon dobijanja relevantnog
medunarodnog kreditnog rejtinga, obezbedenog uz podrsku dve najvece
svetske kreditne agencije (S&P Global Ratings i Fitch Ratings), investitori
su pokazali izuzetno interesovanje za nase obveznice na medunarodnom
finansijskom trziStu. Znacaj ove Cinjenice je utoliko veci, jer je ovo prvi put
da je jedna kompanija iz regiona dobila kreditni rejting od eminentnih
medunarodnih kreditnih agencija.

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Stalna ulaganja u digitalnu transformaciju i tehnolosSke inovacije
predstavljaju primarni cilj za dalje uspeSno poslovanje. U godini za nama,
ostvaren je znac¢ajan napredak u implementaciji novih digitalnih servisa i
u IT sektoru, a unapredene su i fiksna i mobilna pristupna mreza. Prema
RATEL-ovim izveStajima, naSa mobilna mreza je i 2024. godine, Sestu
godinu uzastopno, proglasena za najbolju. Za dalju izgradnju opticke
infrastrukture izdvojena su znacajna sredstva, 5to je vec¢ dalo odli¢ne
poslovne rezultate.

Pored infrastrukture, naSe ambicije se odnose i na primenu vestacke
inteligencije (Al) i digitalnih reSenja, ¢ime ¢e se transformisati tradicionalni
nacin poslovanja i doprineti razvoju brzih i efikasnijih procesa. Digitalna
reSenja vise nisu rezervisana za sutra — ve¢ danas menjamo nacin na kaji
radimo, komuniciramo i unapredujemo korisnicko iskustvo poboljSanjem
korisniCke podrske, kreiranjem personalizovanih ponuda i unapredenjem
operativne efikasnosti.

Jedan od klju¢nih ciljeva naSe strategije lezi u konstantnom progresu
i razvoju multimedijalnih usluga, gde smo, kao vodeca medijska kuca
u regionu, fokusirani na stalno unapredenje korisni¢kog iskustva kroz
kvalitetan sadrzaj. Nasi kanali, ukljuCujuci televizijske, filmske i Sirok
dijapazon sportskih sadrzaja, zajedno sa inovativnim platformama,

predstavljaju standarde za kvalitet i inovacije u ovom segmentu poslovanja.

Vladimir Lucié

Generalni direktor
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MoZemo biti ponosni i na jos jedan aspekt nase transformacije u modernog
i uspesnog digitalnog operatora. Investicioni fond TS Ventures (sa
inovacijama u oblastima vestacke inteligencije, digitalne tehnologije,
biotehnologije i mnogim drugim), kroz koji investiramo u mlade startap
kompanije i ulaZzemo u ideje koje menjaju svet, postize izvanredne rezultate
koji se ne ogledaju samo u rastu prihoda vec i diversifikaciji poslovanja i
razvoju domaceg tehnoloskog ekosistema. Nasa uloga je da prepoznamo
sutraSnje lidere i pomognemo im da uspeju vec danas, kao i da prepoznamo
i podrzimo disruptivne tehnologije, u skladu sa globalnim trendovima, ¢ime
dugorocno obezbedujemo stabilan razvoj i konkurentnost.

Zato smo u Telekom Srbija Grupi postavili jasne ciljeve: smanjenje
ugljeni¢nog otiska i odgovorno upravljanje resursima i otpadom. Nas
sistem upravljanja zaStitom Zivotne sredine, sertifikovan po zahtevima

ISO 14001:2015 standarda, ne predstavlja samo puko ispunjenje ocbaveza
nego svedodi o nasoj posvecenosti kontinuiranom unapredenju ekoloSkim
performansama. Uspostavili smo multidisciplinarni tim koji, uz podrsku
menadZmenta, aktivno radi na daljem razvoju i primeni pametnih sistema
za unapredenje energetske efikasnosti, upravljanje otpadom, reSenjima
koja smanjuju potrebu za putovanjima, kao i optimizaciji mreze radi
minimizovanja uticaja na Zivotnu sredinu. Kroz obuke, optimizaciju potrosnje
i digitalizaciju procesa, omoguc¢avamo zaposlenima i partnerima donosenje
svakodnevnih odrzivih izbora.

Kao ¢lanica Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija (UNGC) od 2010.
godine, Telekom Srbija doprinosi ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja, sa
posebnim akcentom na obrazovanje, energetsku efikasnost i inovacije koje
menjaju drustvo nabolje. Nas projekat ,Nijedna vrsta ne umire sama®, kao
i kampanija ,,Cuvajmo najvazniju od svih mreZa. MreZu Zivota“ isti¢u se kao
primeri dobre prakse i dugoro¢ne brige o biodiverzitetu, ali i kao poziv na
kolektivnu odgovornost.

ESG izveStaj Telekom Srbija Grupe 2024.
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1. Telekom Srbija Grupa 2. Upravljanje odrzivoS¢u

Telekom Srbija Grupa svoju misiju i dalje temelji na ulaganju u mlade ljude
kao najvaznijoj investiciji, jer deca i mladi predstavljaju pokretace buduce
drustvene, ekonomske i tehnoloSke evolucije, pridaju¢i poseban znacaj
podrsci u njihovom obrazovanju. Nasa kompanija je dobitnik priznanja
,Sampion odrzivosti 2024“ za drugtveno odgovorni projekat u oblasti de¢jeg
razvoja ,Decji svet je veci od ekrana“, koji je u istoj godini poneo i titulu
~-Kampanije sa svrhom*, kao primer kampanje za unapredenje dobrobiti
dece, pojedinaca i drustva u celini. U okviru nacionalnog plana digitalizacije
obrazovanija, u kojem ucestvujemo kao tehnoloski partner, izdvajaju se
znacajna sredstava i nastavljamo sa donacijama u cilju bolje povezanosti,
poboljSanja digitalne infrastrukture i omogucéavanja brzog pristupa
internetu obrazovnih ustanova Sirom Srbije.

Kompanija posebno istiCe i vaznost oCuvanja kulturnog nasleda i bogatstva
zajednice. Pruzamo podrsku za organizaciju mnogih prestiznih festivala u
zemlji, kao i drugih kulturnih sadrZaja, Cime se aktivno doprinosi promociji
srpske kulture i umetnosti. UCestvujemo i u projektima digitalizacije mnogih
javnih servisa i kulturnih ustanova (muzeja, biblioteka i drugih institucija).

| u 2024. godini, zadrzana je stabilna upravljacka struktura. Kompanija

je nastavila da razvija korporativno upravljanje u skladu sa savremenim
principima transparentnosti, odgovornosti i odrZivog poslovanja, a strateski
pravac je usmeren ka digitalnoj transformaciji i jacanju trziSne pozicije.
Finansijski rezultati su bili izuzetni, sa rekordnim prihodima, uz nastavak
viSegodisnjeg trenda profitabilnosti, Sto govori o efikasnom upravljanju
resursima i poslovnim procesima.

3. Ekoloski uc¢inak

4. DruStveni uticaj 5. Prilozi
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Telekom Srbija kroz inovativne pristupe, primenu naprednih tehnologija,
pazljivo upravljanje resursima i promociju ekoloski odgovornih praksi,
neprekidno doprinosi razvoju zajednice, istovremeno unoseci najbolje
prakse odrZivog razvoja u sve pore svog poslovanja. Nasa vizija je

jasna: izgradnja digitalnog i zelenog drustva, u kojem su rast, inovacije |
odgovornost neraskidivo povezani. Sa ponosom isti¢emo da napredujemo
ka tom cilju krupnim koracima, potvrdujuéi da teZimo ne samo poslovnom
uspehu vec i ispunjenju svoje odgovorne uloge u drustvu i ekonomiji.

U Telekom Srbija Grupi verujemo da rast, inovacije i odgovornost idu
ruku pod ruku. Nastavljamo da ulazemo u ljude, tehnologije i zajednicu,
shvatajuci da je naS posao mnogo vise od tehnologije — to je ulaganje u
odrzivu buduénost.

Hvala vam §to ste deo naSeg puta.
Srdacno,

Vladimir Lucié
Generalni direktor
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1. Telekom Srbija Grupa

1. Poslovni ekosistem Telekom

Srbija Grupe

Telekom Srbija Grupa danas predstavlja ekosistem povezanih kompanija
koje zajedno grade odrZivu digitalnu buduénost regiona, strateski integrisuci
odrzivost u sve sfere poslovanja. Sa te pozicije, kao jedan od vodecih
telekomunikacionih operatora u regionu, Telekom Srbija kontinuirano
unapreduje svoju ulogu u drustvu kroz digitalnu transformaciju, inovacije |
strateSko upravljanje resursima, doprinosi smanjenju ekoloskog otiska i jaca
otpornost na klimatske promene, uskladuju¢i svoje poslovanje sa globalnim
ciljevima odrZivog razvoja Agende 2030 Ujedinjenih nacija.

Od svog osnivanja 1997. godine, Telekom Srbija je prosao put transformacije
od nacionalnog telekom operatora do regionalnog lidera prisutnog u

Srbiji, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Severnoj Makedoniji, EU, Svajcarskoj,
SAD, Kanadi i Turskoj sa sveobuhvatnim portfoliom telekomunikacionih,
multimedijalnih, finansijskih i digitalnih proizvoda i usluga.

Odrzivost je strateSko opredeljenje Telekom Srbija Grupe, a inovacije su

srz njenog razvoja. U tom duhu, kroz TS Ventures fond, prvi korporativni
Venture Capital fond u ovom delu Evrope, Telekom Srbija aktivno podrzava
razvoj startap ekosistema i ubrzava prelazak na pametna, digitalna i odrZiva
reSenja u privredi Srbije. Kroz drustvo YUNET International, razvijaju se

loT reSenja za pametnu poljoprivredu, dok Mtel Podgorica i Mtel Skoplje
omogucavaju dostupnost najbrzeg optickog interneta i multimedijalnih
servisa Sirokom broju korisnika, ¢ime se podstice digitalna inkluzija i kvalitet
Zivota zajednica.

Putem Arena Channels Group doprinosi se pristupu objektivnim i tacnim
informacijama kroz kanale Euronews Srbija i Bloomberg Adria, osnazujuci
drustvo kroz informisanje i edukaciju. Pored toga, kroz Telus, Grupa pruza
usluge odrzavanja higijene i obezbedenja objekata, promovisuc¢i bezbednost
i zdravlje u poslovnom okruzeniju.

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Telekom Srbija Grupa strateski ulaze u optimizaciju energetske efikasnosti
svojih mreza i objekata, kao i u prelazak na obnovljive izvore energije gde
god je to moguce, ¢ime smanjuje emisije gasova sa efektom staklene baste i
doprinosi smanjenju uticaja na klimatske promene. Grupa efikasno upravlja
rizicima povezanih sa ekonomskim, socijalnim i ekoloskim faktorima,
istovremeno stvaraju¢i nove vrednosti za svoje korisnike, zajednicu i sve
zainteresovane strane.

Kroz jasnu organizacionu strukturu, Telekom Srbija Grupa ukljucuje
zavisna drustva: Telekom Srpske, Mtel Podgorica, Arena Channels Group,
Mtel Global, YUNET International, Telus, MTS d.o.o., Mtel Skoplje, TS
Ventures i Mtel Turkey, omogucavajuci fleksibilnost, agilnost i regionalno
prilagodavanje usluga, uz istovremeno o€uvanje standarda kvaliteta i
odrzivosti na svim trzistima.
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Organizaciona Sema

(na dan 31.12.2024.)
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Telekom Srbija a.d. Beograd predstavlja mati¢nu kompaniju Telekom
Srbija Grupe i pruza integrisane usluge fiksne i mobilne telefonije, interneta,
multimedije i Sirok spektar digitalnih reSenja za nekoliko miliona korisnika
Sirom regiona. Sa dominantnim trziSnim udelom u segmentima mobilne

i fiksne telefonije u Srbiji, kompanija predstavlja stub telekomunikacione
infrastrukture koja podrZzava digitalnu transformaciju druStva i privrede
Srbije.

Kompanija je osnovana 23. maja 1997. godine u procesu strukturne i
vlasni¢ke transformacije PTT sistema Srbije kao jednoclano akcionarsko
drustvo. Od juna iste godine, vlasnicku strukturu kompanije €ine tri
akcionara: JP PTT saobracaja ,,Srbija“, Telecom Italia i OTE Grcka.

Telekom Srhija je 1998. godine zapoceo pruzanje usluga mobilne telefonije,
dok je 2006. godine kompanija otpocela implementaciju 3G tehnologija

i pruzanje usluga ADSL interneta, postavljaju¢i temelje za dalji razvoj
digitalnih usluga i povezivanje korisnika kroz inovativna i pouzdana reSenja.

Vec¢ tokom 2007. godine, Telekom Srbija preuzima ulogu lidera u oblasti
telekomunikacija i zapocinje teritorijalno Sirenje na trziSta Bosne i
Hercegovine i Crne Gore, ¢ime je formirana Telekom Srbija Grupa. U
godinama koje su usledile, kompanija se uspedno prilagodavala zahtevima
trzista, istovremeno prepoznajuci vaznost uvodenja novih servisa i stvarajuci
potencijale za izlazak na nova trzista.

Pored osnovnih telekomunikacionih usluga, Telekom Srbija danas posebnu
paZznju usmerava na razvoj i pruzanje multimedijalnih, finansijskih i digitalnih
proizvoda i usluga, kao i na projekte koji su od posebnog znacaja za
korisnike iz dijaspore.

Kompanija nema ogranke, dok je struktura vlasnistva u Telekomu Srbija
transparentno prikazana na sajtu Centralnog registra, depoa i kliringa
hartija od vrednosti.

*Ukoliko nije naznacen procenat vlasnistva, podrazumeva se da je re¢ 0 100% uceséa u
vlasnickoj strukturi drustva

ESG izveStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

1. Telekom Srbija Grupa 2. Upravljanje odrzivos¢u

Jedan od tri nacionalna telekomunikaciona operatora u Bosni i Hercegovini,
nudi jedinstvena komunikaciona reSenja objedinjena pod korporativnim
brendom m:tel. U vlasni¢koj strukturi Mtel BiH nalaze se seledec¢a zavisna
druStva: MTEL d.o.o. Podgorica (49% uceS¢a), MTEL Global d.o.o. Beograd
(41% ucescta), Logosoft d.o.o. Sarajevo* u vlasniStvu ima privredno drustvo
MTS sistemi i integracije, Beograd), kao i Blicnet d.o.o. Banja Luka i Financ
d.o.o. Banja Luka.

m:tel Podgorica je od aprila 2007. godine prisutan na trziStu Crne Gore kao
tre¢i mobilni operator, sa vlasni¢kom strukturom koju €ine Telekom Srbija
(51%) i m:tel Banja Luka (49%).

Od pocetka poslovanja, m:tel Crna Gora pokazao je izuzetnu agilnost i
sposobnost implementacije najvisih tehnoloskih standarda — mobilna
mreZa postavljena je u rekordnom roku od samo 77 dana, 5to predstavlja
jedinstven primer efikasnosti u regionu.

Slededi viziju digitalne transformacije, m:tel je 2015. godine zapoceo

razvoj sopstvene kablovske mreze, realizujuci jedan od najvecih greenfield
projekata u Crnoj Gori. Zahvaljujuéi strateSkom pristupu i redovnim
ulaganjima u infrastrukturu, danas m:tel pokriva vise od 90% domacinstava
u Crnoj Gori najbrzim opti¢kim internetom i vrhunskim multimedijalnim
uslugama.

Arena Channels Group je drustvo koje se bavi kablovskim
telekomunikacijama preko TV kanala ,,Arena Sport“ i nosilac je prava

za emitovanje sportskih kanala na teritoriji Republike Srbije, Bosne i
Hercegovine, Crne Gore, Severne Makedonije, Hrvatske i Slovenije. Ona
predstavlja strateSku komponentu medijskog portfolija Telekom Srbija
Grupe sa vise od 10 miliona gledalaca na prostoru Zapadnog Balkana.
Kroz investicije u premijum sportski sadrzaj, kompanija je osigurala prava
na najprestiznija sportska takmicenja, uklju€uju¢i UEFA Ligu Sampiona,
NBA ligu, Formulu 1i druga elitna takmicenja. Pokretanjem informativninh
platformi Euronews Srbija i Bloomberg Adria, proSiren je uticaj na
medijskom trziStu regiona i stvoreni novi kanali za visokokvalitetno
informativno i poslovno izveStavanje.

3. Ekoloski uc¢inak
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U svom vlasnisStvu Arena Channels Group ima sledeca zavisna privredna
drustva: HD WIN Arena sport d.o.o0. Zagreb, Arena News Channels d.o.o.
Beograd, Arena sport d.o.o. Ljubljana, ARENA NEWS CHANNELS TWO
DOO BEOGRAD, ACG d.o.o. Sarajevo, koje u direktnom vlasnistvu ima Arena
Sport BiH doo Sarajevo i MTEL Swiss SA Zeneva (63,24% uceséa).

Mtel Global je nastao objedinjavanjem kompanija Telekom Srbija Grupe.
Ova kompanija predstavlja strateski most ka dijaspori i inostranstvu,
povezujuéi nase sunarodnika sa mati¢nom zemljom kroz digitalne servise.
Zahvaljujuci inovativnom pristupu prilagodenom specifi¢nim potrebama
dijaspore, uvedeni su novi paketi usluga koji kombinuju mobilnu telefoniju sa
pristupom medijskim sadrzajima iz regiona. Ideja o zajedni¢kom poslovanju
na svetskom trziStu proistekla je iz obostranog cilja — uspostavljanje
neraskidive veze sa nasim ljudima u inostranstvu, koja im omogucava

da ocuvaju tradiciju i kulturu zemlje iz koje poti¢u. Drustvo okuplja preko
100.000 nasih korisnika na teritorijama EU, Svajcarske, SAD i Kanade.

Mtel Global u svom vlasnistvu ima sledec¢a drustva: Mtel Austrija GmbH
Be¢ — u ¢ijem vlasnistvu su MTEL Schweiz GmbH, Cirih MTEL Deutschland
GmbH Minhen i MTEL Swiss SA Zeneva, Svajcarska ( 36,76% ute$¢a), kao
TS:NET B.V. Amsterdam i Link2Yu LLC Kalifornija, SAD.

YUNET je 1994, godine postao prvi komercijalni Internet Service Provider
Prateci trziSne trendove i potrebe korisnika, YUNET je krajem 2023.
godine zapoceo pruZanje usluga optic¢kog interneta privatnim i poslovnim
korisnicima, ¢ime potvrduje svoju posvecenost inovacijama i naprednom
pristupu na IT trzistu.

Telus d.o.o. Beograd pruza usluge obezbedenja objekata i imovine, kao i
odrZavanja higijene poslovnih prostora i objekata, obezbeduju¢i pouzdanu
podrsku operacijama mati¢ne kompanije Telekom Srbija a.d. Beograd.
lako posluje prvenstveno sa mati¢nim drustvom, Telus sve viSe Siri svoje
prisustvo i afirmiSe se na trzistu kroz pruzanje usluga eksternim klijentima,
doprinosedi diverzifikaciji poslovanja Telekom Srbija Grupe.
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Sa znacajnim brojem zaposlenih, Telus aktivno doprinosi drustveno
odgovornom poslovanju Grupe kroz programe zaposljavanja ranjivih
kategorija stanovniStva, uklju€ujuci osobe sa invaliditetom i dugoro€no
nezaposlena lica, ¢ime jaca kapacitete zajednica i podstice socijalnu
inkluziju.

Telus u svom vlasniStvu ima zavisno drustvo Telus Pro d.o.o. Beograd,

¢ime dodatno Siri operativne kapacitete za pruZanje usluga i unapreduje
kvalitet usluga odrZzavanja i obezbedenja, uz konstantno ulaganje u razvoj
zaposlenih i digitalizaciju procesa kao deo ESG opredeljenja Telekom Srbija
Grupe.

Mts d.o.o0. osnovano je oktobra 2015. godine. Kompanija obezbeduje
pristup savremenim telekomunikacionim uslugama za viSe desetina
inkluziji i odrZivosti srpskih zajednica. Poseduje potpunu licencu za fiksne
telekomunikacije i privremeno ovlaséenje za mobilne telekomunikacije. Mts
d.o.o. je osnivac¢ VGN Net d.o.o. Kosovska Mitrovica i HERC International
d.o.o. Strpce.

MTEL DOOEL Skoplje je privredno drustvo osnovano u julu 2021. godine
od strane Telekoma Srbija, sa sediStem u Skoplju, Republika Severna
Makedonija. Nakon samo tri godine poslovanja, MTEL Skoplje je uspeo

da izgradi znacajno prisustvo na trziStu Severne Makedonije. Osnovna
delatnost MTEL DOOEL Skoplje je delatnost kablovske telekomunikacije.
Lajkamobajl DOOEL Skoplje, Severna Makedonija je zavisno drustvo MTEL
DOOEL Skoplje.

Drustvo za upravljanje alternativnim investicionim fondovima TS Ventures
d.o.o. osnovano je u avgustu 2021. godine, pri c¢emu je Telekom Srbija
jedini osnivac i vlasnik 100% udela u osnovnom kapitalu druStva. Kroz

TS Ventures, Telekom Srbija Grupa aktivno doprinosi razvoju startap
ekosistema u Srbiji i regionu, kreiraju¢i mostove izmedu korporativnog
sektora i inovativnih preduzetnickih inicijativa.

TS Ventures d.o.o. upravlja investicijama Alternativnog investicionog fonda
preduzetnickog kapitala u Republici Srbiji — TS Ventures fond d.o.o. Beograd,
omogucavajuci Telekomu Srbija a.d. Beograd, kao osnivacu i investitoru,
pristup inovativnim tehnologijama i reSenjima. Ovaj model podrzava jaCanje
portfolija usluga kompanije i u¢vrscivanje njene pozicije na trzistu.

TS VENTURES FOND d.o.o. Beograd predstavlja prvi zvani¢ni Venture
Capital Fond u Republici Srbiji, koji je osnovan u skladu sa Zakonom o
alternativnim investicionim fondovima. Predstavlja i prvi korporativni
Venture Capital Fond u ovom delu Evrope, sa ciljem ulaganja u startape
i inovativne preduzetnike koji su u pocetnoj fazi razvoja svog biznisa, a
sa druge strane imaju veliki potencijal za brzi globalni rast poslovanja.
Pored finansijskih sredstava, startapima u koje se ulaZze obezbeduje se
mentorstvo, pristup tehnoloskoj infrastrukturi i kanalima prodaje, kao i
mogucnost pilotiranja njihovih reSenja unutar Telekom Srbija Grupe.

Mtel Turska je osnovana 2023. godine od strane Telekoma Srbija, sa
sediStem u Istanbulu, Turska.

Kao najmlada ¢lanica Grupe, Mtel Turska predstavlja strateski iskorak na
trziSte od 85 miliona stanovnika sa znacajnom dijasporom iz naseg regiona.
U prvoj godini poslovanja, kompanija je uspostavila partnerstva sa vodec¢im
turskim telekomunikacionim i medijskim kompanijama, a lansirala je i
specijalizovanu OTT platformu koja omogucava pristup medijskom sadrZaju
iz regiona Zapadnog Balkana. U decembru 2023. ova kompanija zvani¢no je
zapocela sa pruZzanjem usluga.



A Pismo generalnog direktora 1. Telekom Srbija Grupa 2. Upravljanje odrzivoS¢u 3. Ekoloski ucinak 4. DrusStveni uticaj 5. Prilozi g
Telekam Srbija >=

U cilju kontinuiranog unapredenja institucionalnog i pravnog okvira korporativnog
upravljanja, Telekom Srbija a.d. Beograd primenjuje Kodeks korporativhog
upravljanja, kojim su jasno definisana prava akcionara, nadleznosti i odgovornosti
korporativnih organa i njihovih ¢lanova, politika naknada, komunikacija sa
javnoscéu, transparentnost poslovanija, obelodanjivanje podataka, unapredenje
korporativnog sistema, kao i poslovna etika.

Kodeks sadrzi smernice koje obuhvataju i pitanja odrzivosti, ¢ime se dodatno
osnaZzuje odgovornost kompanije prema druStvu i zivotnoj sredini. Znacajno
postignuc¢e kompanije je €injenica da je Kodeks zasnovan na opsteprihvacenim
principima korporativnog upravljanja OECD-a, uspostavljajuci visoke standarde
za rad svih ¢lanova korporativnih organa i zaposlenih.

Nadzorni odbor Telekoma Srbija odgovoran je za primenu i tumacenje Kodeksa,
nadzor nad sprovodenjem i uskladenoS¢u poslovanja sa usvojenim principima

i standardima, kao i za unapredenje sadrZzaja Kodeksa u skladu sa aktuelnim
trendovima i najboljom praksom korporativnog upravljanja. Tokom izveStajnog
perioda sprovedena je sveobuhvatna analiza uskladenosti Kodeksa sa
najnovijim medunarodnim standardima i preporukama, kojom je potvrdeno da
Kodeks obuhvata oblasti ESG odgovornosti, upravljanja rizicima i ukljucivanja
stejkholdera u procese donosenja odluka.

Telekom Srbija je ¢lan Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija u Srbiji i potpisnik
Deklaracije o borbi protiv korupcije, ¢ime potvrduje opredeljenje da svoje
poslovanje uskladi sa deset univerzalnih principa iz oblasti ljudskih prava, rada,
zastite Zivotne sredine i borbe protiv korupcije. O napretku u ovim oblastima
kompanija transparentno izveStava kroz godisnji ESG izvesta;.

Radi efikasnog upravljanja sloZzenim ekosistemnom kompanija unutar

Telekom Srbija Grupe, tokom 2024. godine implementiran je integrisani

sistem korporativnog upravljanja na nivou Grupe. Ovaj sistem podrazumeva
harmonizaciju klju¢nih politika i procedura, efikasnu razmenu informacija i
uskladeni pristup upravljanju rizicima, ¢ime se obezbeduje primena visokih
standarda korporativnog upravljanja u svim zavisnim drustvima, kako u zemlji
tako i u inostranstvu. Nadzor se ostvaruje kroz organe kompanije i organizacione
celine koje pruzaju stru€nu podrsku, uz postovanje specificnosti pravnog poretka
i korporativnih standarda drzava sediSta ¢lanica Grupe.

ESG izveStaj Telekom Srbija Grupe 2024. 10
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Telekom Srbija posluje u skladu sa principima visokog korporativnog .D.
upravljanja, koji su klju¢ni za ostvarivanje dugoro¢nog i odrzivog uspeha .—'

kompanije. Korporativna struktura kompanije uskladena je sa vaze¢im
IZVRSNI ODBOR

zakonodavstvom i internim aktima, sa jasno definisanim ulogama
i odgovornostima klju¢nih upravljackih tela — Skupstine akcionara,
Primena dvodomnog modela upravljanja omogucava jasno razdvajanje SEKRETARLAT DRU§TVA ( IZVRSNI Dg‘éiKEL%T_L%EGNOVAN ZA )

Nadzornog odbora i IzvrSnog odbora.

funkcije nadzora, koju obavlja Nadzorni odbor, od funkcije operativhog
upravljanja, koju realizuje IzvrSni odbor. Ova organizaciona struktura
garantuje efikasan sistem kontrole i ravnoteZe u procesu donoSenja odluka,
¢ime se Telekom Srbija pozicionira kao primer najbolje prakse korporativhog
upravljanja u sektoru telekomunikacija na evropskom nivou. .. o ‘l-

DIREKCIJA ZA PRODAJU

Pored klju¢nih upravljac¢kih tela, sistem korporativnog upravljanja obuhvata
i posebne organe i organizacione celine, uklju¢ujuéi Komisiju za reviziju NADZORNI ODBOR
Nadzornog odbora, Internu reviziju i Sekretarijat, koji pruzaju stru¢nu ( DIREKCIJA ZA TEHNIKU )
podrsku i osiguravaju doslednu primenu internih politika i procedura.

Ovaj okvir nije puka formalnost, ve¢ dinamic¢an i funkcionalan sistem koji

omogucava nesmetano ostvarivanje strateskih ciljeva, balansiranje interesa r_.

svih stejkholdera i uspostavljanje efektivhe komunikacije izmedu izvrdne i
nadzorne funkcije.

( DIREKCIJA ZA STRATEGIJU | DIGITAL )

Ovakvim pristupom kompanija neprekidno ja¢a korporativnu otpornost,
unapreduje transparentnost i odgovornost, $to je od sustinskog znacaja za INTERNA REVIZIJA ( DIREKCUA ZA LJUDSKE RESURSE )
odrziv razvoj i poverenje investitora, korisnika i partnera.

( DIREKCIJA ZA FINANSLUE )

I'%I

( KOMISIJA ZA REVIZIJU ) (DIREKCIJA ZA KORPORATIVNE POSLOVE)

ESG izveStaj Telekom Srbija Grupe 2024. 1
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Skupstinu Telekom Srbija a.d. Beograd €ine svi akcionari, pri ¢emu osnovni
kapital kompanije obuhvata milijardu obi¢nih akcija bez nominalne
vrednosti. Sve akcije predstavljaju jednu klasu sa jednakim pravima glasa
— svaka akcija nosi jedan glas, $to garantuje ravnopravno ucescée i jednak
tretman svih akcionara u odlucivanju o strateSkim pravcima razvoja
kompanije.

Rad i odluCivanje Skupstine uredeni su Poslovnikom, koji precizno definiSe
nacin rada, prava i odgovornosti predsednika Skupstine, kao i proceduru
izbora, u skladu sa Zakonom o privrednim drustvima i Statutom kompanije.
Redovna sednica Skupstine odrZzava se jednom godisnje, najkasnije Sest
meseci po zavrsetku poslovne godine, dok se vanredne sednice sazivaju po
potrebi, u skladu sa zakonskim i statutarnim odredbama.

Prioritet u radu Skupstine predstavlja jednak tretman akcionara i efikasna
pravna zastita prava manjinskih akcionara, ¢ime Telekom Srbija dosledno
potvrduje posvecenost najviSim standardima korporativnog upravljanja i
transparentnosti.

Kompanija obezbeduje pravovremeno, tac¢no i potpuno informisanje o
svim pitanjima od znacaja za akcionare i investitore putem specijalizovane
sekcije na zvani¢nom sajtu kompanije. Na toj platformi redovno se
objavljuju:

pozivi i materijali za sednice Skupstine,
usvojene odluke i relevantni dokumenti,

informacije od klju€nog znacaja za ostvarivanje prava akcionara.

Komunikacija sa javnos¢u zasniva se na principima istinitosti, tacnosti,
blagovremenosti i jednakosti pristupa informacijama, sa ciljem jacanja
poverenja akcionara, investitora, korisnika, dobavljaca, regulatornih tela i
Sire javnosti u poslovanje kompanije.

Telekom Srbija pravovremeno objavljuje sve materijalne ¢injenice koje uticu
na prava akcionara, uz posebnu paznju usmerenu na zastitu manjinskih
akcionara, koji ¢ine oko 20% ukupne akcionarske strukture.

ESG izveStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

U skladu sa medunarodnim standardima i domacdim zakonodavstvom,
manjinskim akcionarima se obezbeduju mogucénosti da:

predlazu tacke dnevnog reda Skupstine,
postavljaju pitanja,

dobijaju pravovremene i potpune odgovore.

Ovim pristupom Telekom Srbija potvrduje svoj proaktivan angazman u
zastiti prava akcionara, te konstantno gradi korporativnu kulturu zasnovanu
na transparentnosti, odgovornosti i poverenju.

Nadzorni odbor Telekom Srbija a.d. Beograd sastoji se od sedam ¢lanova,
od kojih je jedan nezavisan u skladu sa Zakonom o privrednim druStvima.
Broj ¢lanova Nadzornog odbora odreduje se Statutom kompanije, uzimajuci
U obzir njenu veli€inu, ravnoteZu polova, kao i sloZzenost poslovanja i
delatnosti. Kompanija nema Komisiju za imenovanja. Clanove Nadzornog
odbora imenuje Skupstina akcionara obi¢nom vec¢inom glasova prisutnih
ili predstavljenih akcionara sa pravom glasa, uklju¢ujuéi glasove akcionara
koji glasaju pisanim putem, pri Eemu Repubika Srbija kao vecinski
akcionar predlaze kandidate. Prilikom imenovanja uzimaju se u obzir
potrebna znanja, vestine i stru¢nost za uspesno rukovodenje i nadzor nad
kompanijom, kao i preporuke za izbegavanje sukoba interesa i obavljanja
funkcije u korporativnim organima konkurentskih drustava.

U skladu sa Politikom raznolikosti primenjenom na ¢lanove korporativnih
tela Telekoma Srbija, ¢lanovi Nadzornog odbora biraju se ne samo na
osnovu kompetencija i stru¢nosti ve¢ i prema kriterijumima raznolikosti,
ukljuCujuci pol, starosnu dob, duzinu radnog staza i individualne razlike u
profesionalnom i licnom iskustvu. Nadzorni odbor bira svog predsednika
medu ¢lanovima vec¢inom glasova, na predlog koje podnosi kontrolni
akcionar kompanije. Trenutni predsednik Nadzornog odbora je prof. dr
osnaZuje nezavisnost nadzornog tela u odnosu na izvrdno rukovodstvo.
Predsednik ima klju€nu ulogu u kreiranju agende sednica, obezbedivanju
blagovremenih i relevantnih informacija za ¢lanove, kao i podsticanju
otvorene i konstruktivne diskusije.

Struktura dvodomnog upravljanja jasno razdvaja nadzorne funkcije
predsednika Nadzornog odbora i izvrsnih funkcija generalnog direktora.
Clanovi Nadzornog odbora ne mogu biti izvrni direktori niti prokuristi
kompanije.

Na dan zavrSetka ovog izvesStajnog perioda, sastav Nadzornog odbora

¢inili su prof. dr Milan BoZi¢ (predsednik), Ninoslav Prodanovi¢, Pavle Mili¢,
Miroslav Joksimovi¢, Strahinja Paravina, Marina Zdravkovi¢ i Dejan Latinovi¢.
Ovakav sastav osigurava komplementarnost znanja i iskustava u klju¢nim
oblastima kao 5to su telekomunikacije, finansije, pravo, digitalne tehnologije
i strateSki menadzment, omogucavajuci Sirok i sveobuhvatan pristup
sloZenim izazovima kompanije.

Mandat ¢lanova Nadzornog odbora traje Cetiri godine. U skladu sa Zakonom
i Statutom, Nadzorni odbor definiSe poslovnu strategiju i ciljeve kompanije,
nadzire njihovu realizaciju, prati rad izvrsnih direktora, razmatra kvartalne i
druge izvestaje IzvrSnog odbora. Takode, Nadzorni odbor vrsi zavrSnu reviziju
i odobrava godisnji ESG izvestaj pre objavljivanja, ¢ime garantuje njegovu
preciznost i uskladenost sa strateSkim ciljevima kompanije. IzveStaj o

radu i nadzoru, Nadzorni odbor dostavlja akcionarima na redovnoj sednici
Skupstine.

Nadzorni odbor donosi Poslovnik o radu kojim detaljno reguliSe procedure
odlucivanja, rokove dostavljanja materijala, na¢in vodenja zapisnika i
obavestavanja ¢lanova, kao i upoznavanje novih ¢lanova sa njihovim
pravima i duZznostima. Politika i visina naknada ¢lanova Nadzornog
odbora odreduju se odlukama Skupstine, a iznosi se formiraju na

osnovu benchmarking analiza sa relevantnim kompanijama u sektoru
telekomunikacija, uzimajuci u obzir slozenost poslovanja i odgovornosti.

Nadzorni odbor je formirao Komisiju za reviziju koja ima pet ¢lanova,
ukljuCujuci predsednika. Komisija odgovara Nadzornom odboru i redovno
podnosi izveStaje o poslovima i aktivnostima iz svoje nadleZznosti, najmanje
jednom godiSnje ili po zahtevu Nadzornog odbora. Komisija je zaduzena za
predlaganje imenovanja i razreSenja rukovodilaca interne revizije, kao i za
nadzor njihovog rada.

Clanove Komisije za reviziju imenuje Nadzorni odbor na mandat od dve
godine, 5to je polovina trajanja mandata Nadzornog odbora. Veéina ¢lanova
Komisije bira se iz redova Nadzornog odbora, uklju€uju¢i obavezno jednog
nezavisnog ¢lana sa odgovarajuc¢im finansijskim i racunovodstvenim
iskustvom, u skladu sa zakonskim zahtevima. Ostali ¢lanovi mogu biti
zaposleni kompanije ili spoljna lica sa relevantnim stru¢nim kvalifikacijama.
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IzvrSni odbor kompanije Telekom Srbija a.d. Beograd sastoji se od sedam
¢lanova, svih izvrsnih direktora koje imenuje Nadzorni odbor. Jedan od
izvrdnih direktora, ovlaséen za zastupanje kompanije, biva imenovan za
generalnog direktora. Generalni direktor je zakonski zastupnik kompanije,
koordinira rad izvr$nih direktora i organizuje poslovanje. Pored generalnog
direktora Vladimira Lucic¢a, €lanovi IzvrSnog odbora su: Dorde Marovic,
izvrsni direktor za tehniku; Katarina Suboti¢, izvrsni direktor za prodaju;
Marija Spasi¢, izvrsni direktor za finansije; Gordana Trhulj, izvrsni direktor za
korporativne poslove; Drasko Markovi¢, izvrsni direktor za ljudske resurse |
Natali Deli¢, izvrdni direktor za strategiju i digital.

Mandat ¢lanova lzvrSnog odbora traje Cetiri godine. U skladu sa Zakonom

i Statutom kompanije, Izvrsni odbor vodi poslovanje, odreduje unutrasnju
organizaciju, odgovoran je za ta¢nost finansijskih izvestaja i poslovnih knjiga,
priprema sednice Skupstine i predlaze dnevni red Skupstine Nadzornom
odboru, te donosi odluke u skladu sa zakonskim i statutarim okvirima. Nacin
rada, ovlas¢enja i duznosti lzvrSnog odbora uredeni su Poslovnikom o radu,
uskladenim sa Statutom.

Kao kolektivni organ operativnog upravljanja, Izvrsni odbor je odgovoran
za sprovodenje strategije i ostvarenje poslovnih ciljeva Telekom Srbija
Grupe. Aktuelni sastav odbora odraZava opredeljenost kompanije ka
rodnoj ravnopravnosti, sa 57% Zena medu ¢lanovima, Sto prevazilazi
regionalni prosek u telekomunikacionom sektoru. Clanovi poseduije visok
nivo stru¢nosti i bogato iskustvo u industriji, Sto im omogucava efikasno
upravljanje u slozenom i dinami¢nom poslovnom okruZenju.

Najvisi korporativni organi, Nadzorni i IzvrSni odbor, kroz analizu poslovnih
izveStaja i prate¢e dokumentacije, redovno procenjuju sve relevantne
aspekte odrZivog razvoja. Ovi aspekti se transparentno izveStavaju

klju¢nim stejkholderima — putem izveStaja Nadzornog odbora Skupstini,
neposrednom komunikacijom sa predstavnicima veéinskog akcionara, kao i
celokupnoj zajednici.

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Izvrdni direktor za korporativne poslove, koji je imenovan od strane Nadzornog
odbora, rukovodi Direkcijom za korporativne poslove. Ova organizaciona
celina ima nadleznost nad planiranjem, organizovanjem i sprovodenjem
poslova zastite Zivotne sredine i primenom mera zastite Zivotne sredine.

Na nivou kompanije uspostavljen je tim za sistem menadZmenta zivotnom
sredinom (EMS), koji okuplja ¢lanove razli¢itih organizacionih celina.

EMS pokriva sve poslovne procese, upravljanje sistemom i saradnju sa
zainteresovanim stranama u cilju o€uvanja Zivotne sredine.

Redovno izvestavanje o ESG aktivnostima odvija se kroz godisnje ESG
izveStaje i GodiSnje izvestaje o poslovanju. Izvrsni odbor je usvojio Proceduru
izrade godiSnjeg ESG izveStaja, u Cijem procesu ucestvuju sve organizacione
celine dostavljanjem relevantnih podataka u skladu sa nadleZznostima i
odgovornostima. lzvrSni odbor razmatra i usvaja godisnji ESG izvestaj koji
zatim dostavlja Nadzornom odboru na upoznavanije.

Kompanija Telekom Srbija snazno poStuje principe transparentnosti i
redovno objavljuje Izvestaj o drustvenoj odgovornosti, kao i godisnji ESG
izvestaj o poslovanju Telekom Srbija Grupe.

Vladimir Luci¢

Generalni direktor
Predsedavajucéi na sednicama
lzvrSnog odbora

Natali Deli¢
lzvrSni direktor za strategiju i digital

Porde Marovi¢
lzvrSni direktor za tehniku

N

g

Marija Spasi¢
lzvrSni direktor za finansije

Katarina Suboti¢
Izvrsni direktor za prodaju

Drasko Markovi¢
IzvrSni direktor za ljudske resurse

Gordana Trhulj
Izvrsni direktor za korporativne poslove
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Kompanija ima Sekretara koji se imenuje od strane Nadzornog odbora.
Sekretar je odgovoran, pored nadleZznosti propisanih Zakonom, za

pripremu sednica i vodenje zapisnika sa sednica korporativnih organa,

kao i za komunikaciju sa akcionarima. Takode, organizuje pristup aktima i
dokumentima u skladu sa Zakonom, koordinira korporativno-pravnu praksu
korporativnih tela kompanije i njenih zavisnih drustava, te uskladuje druge
aktivnosti u korporativno-pravnom segmentu poslovanja od znacaja za
kompaniju i njene zavisne subjekte.

Uloga Sekretara je klju€na za efikasno funkcionisanje sistema korporativnog
upravljanja, jer osigurava doslednu primenu svih procesa i procedura,
pravovremeno i precizno informisanje ¢lanova upravljackih tela, kao i
efektivnu komunikaciju izmedu razlicitih organa upravljanja. Pored toga,
Sekretar ima znacajnu ulogu u odrzavanju transparentne i pravovremene
komunikacije sa akcionarima i investitorima, Stitec¢i njihova prava i
obezbedujuci pristup svim relevantnim informacijama o poslovanju
kompanije.

Kompanijska interna revizija odgovara Nadzornom odboru, koji je, u
skladu sa Zakonom o privrednim drustvima, formirao Komisiju za reviziju.
Interna revizija podnosi godisnje izvesStaje o svom radu Komisiji za reviziju.
Detaljni nacin i postupak sprovodenja interne revizije reguliSu se internim
uputstvima i procedurama koje donosi direktor interne revizije.

Interna revizija ima klju€nu ulogu u sistemu internih kontrola i upravljanja
rizicima, sprovodeci aktivnosti u skladu sa definicijom interne revizije, kao i
potrebama i zahtevima kompanije. Kroz sistemati¢an i disciplinovan pristup,
procenjuje i unapreduje efikasnost procesa upravljanja rizicima, kontrole i
upravljanja u okviru kompanije.

U 2024. godini Interna revizija je sprovela priblizno 30 revizorskih
angazmana, koji su obuhvatili sve klju¢ne poslovne procese. Aktivnosti
Interne revizije u Telekomu Srbija uskladene su sa domaé¢im i
medunarodnim standardima, kao i najboljom priznatom profesionalnom
praksom u oblasti interne revizije.

ESG izveStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

NajviSa upravljacka tela kompanije Telekom Srbija ¢ine Nadzorni i IzvrSni
odbor, sastavljeni od ¢lanova sa specifi¢nim stru¢nim znanjima, liderskim
vestinama i bogatim iskustvom neophodnim za upravljanje savremenom i
odgovornom telekomunikacionom kompanijom. Nadzorni odbor, kao organ
nadzora nad radom kompanije, ¢ine ¢lanovi koje bira Skupstina, dok [zvrsni
odbor, kao organ operativnog upravljanja, ¢ine izvrsni direktori imenovani od
strane Nadzornog odbora.

Svaki €lan korporativnih organa kompanije donosi jedinstvenu kombinaciju
stru€nostii strateSkog razmisljanja, dok kao tim obezbeduju otpornost
poslovnog modela i sposobnost odgovora na izazove dinamicne
telekomunikacione industrije, uz o¢uvanje dugoro¢ne odrzivosti poslovanja.

Kolektivna ekspertiza ¢lanova Nadzornog i lzvrSnog odbora pokriva klju¢ne
oblasti od znacaja za kompaniju, uklju¢ujuci:

= trziSne strategije i korisnicko iskustvo, sa fokusom na razvoj prodajnih
kanala, unapredenje usluga i maksimizaciju vrednosti za korisnike i
akcionare;

= trziSnu i mreznu infrastrukturu, digitalizaciju i inovacije usmerene ka
odrzivim i otpornim tehnoloskim reSenjima;

= finansijsko upravljanje i planiranje, sa akcentom na odgovorno
upravljanje resursima, kontrolu troSkova i uskladenost sa regulatornim
zahtevima;

pravne i logistiCke procese, uz osiguranije visokog stepena eti¢nosti,
transparentnosti i uskladenosti poslovanja;

strateski razvoj i digitalne servise, u skladu sa savremenim potrebama
korisnika i ciljevima odrzivog razvoja;

= upravljanje ljudskim resursima, sa fokusom na privlacenje i razvoj
talenata, jac¢anje kulture odgovornosti i bezbednosti na radu;

razvoj digitalnog sadrzaja i multimedijalnih platformi za unapredenje
angazovanosti korisnika i diferencijaciju na trzistu.

Ova raznovrsna i komplementarna znanja omogucavaju upravljackim
telima kompanije da donose informisane, strateSki usmerene i drustveno
odgovorne odluke, u skladu sa principima ESG upravljanja, dugoro€nim
interesima kompanije i o¢ekivanjima akcionara, zaposlenih, korisnika i
zajednice.

Kontinuirano unapredenje sposobnosti i znanja potrebnih za uspesno
obavljanje zadataka Nadzornog i IzvrSnog odbora obezbedeno je i ESG
strategijom kompanije za period 2025-2029. godine, kojom je predvidena
stalna edukacija rukovodstva u oblasti etike i ESG principa, sa ciljiem
donoSenja kvalitetnih strateSkih odluka i unapredenja korporativnog
upravljanja. Na ovaj nacin, Telekom Srbija osigurava doslednu primenu
principa odrzivog i odgovornog poslovanja u svim strateSkim odlukama i
svakodnevnim operacijama, ¢uvajuci vrednost za akcionare i doprinosedi
pozitivnom uticaju na drustvo i Zivotnu sredinu.
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Nadzorni odbor kompanije, u skladu sa zakonskim ovlaséenjima i
nadleznostima, na godiSnjem nivou priprema i utvrduje lzvestaj o
poslovanju kompanije i sprovedenom nadzoru nad radom IzvrSnog odbora,
koji se dostavlja Skupstini na razmatranje i usvajanje. U okviru svoje
nadzorne funkcije, Nadzorni odbor analizira rad IzvrSnog odbora, ukljuCujuci
aktivnosti u oblasti odrZivog razvoja i odnosa kompanije prema zajednici,
¢ime doprinosi ostvarivanju ciljeva odrzivog poslovanja.

lako trenutno nije uspostavljen nezavisan proces evaluacije rada najvisih
organa upravljanja u oblasti nadzora nad ekonomskim, ekoloskim i
drustvenim uticajima, kroz redovno izvestavanje i razmenu misljenja izmedu
Nadzornog i IzvrSnog odbora obezbeduje se relevantan nivo procene ucinka
u skladu sa principima dobrog korporativnog upravljanja.

Kompanija je svesna vaznosti stalnog unapredenja korporativnih praksi,

te razmatra mogucnosti uvodenja strukturnog i nezavisnog procesa
evaluacije rada najvisSih organa upravljanja u oblasti ESG tema, sa ciliem
dodatnog jacanja sistema upravljanja, odgovornosti prema ljudima, planeti
i ekonomiji, kao i transparentnosti u odnosima sa svim zainteresovanim
stranama.

Telekom Srbija posluje u strogo regulisanom okruZenju i pridaje najveci
znacaj potpunoj uskladenosti sa svim relevantnim zakonima, propisima
i regulatornim zahtevima, potvrdujuci svoju posveéenost odrzivom i
odgovornom poslovanju.

Proaktivan pristup uskladenosti podrazumeva redovno prac¢enje
regulatornih promena, procenu njihovog uticaja na sve aspekte poslovanja
i pravovremenu implementaciju neophodnih mera, kako bi se osiguralo
ispunjenje obaveza prema zakonodavnom okviru i svim zainteresovanim
stranama. Ovaj pristup omogucava kompaniji da minimizuje rizike, jaca
otpornost poslovnog modela i o€uva visok nivo poverenja investitora,
partnera i korisnika.

ESG izveStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Efikasnost internih procesa potvrduje Cinjenica da tokom 2024. godine
nisu evidentirane znacajne nov€ane kazne niti nenovcane sankcije zbog
neuskladenosti sa zakonima i propisima, Sto je rezultat posvec¢enog rada
Sekretarijata, Sektora za pravne poslove i Sektora za regulatorno-pravni
okvir.

Telekom Srbija posebnu paznju posvecuje uskladenosti u oblastima od
strateSke vaznosti, kao Sto su zastita Zivotne sredine, zasStita konkurencije
i zaStita podataka o li¢nosti, ¢ime aktivno doprinosi ispunjeniju ciljeva
odrzivog razvoja (Agenda 2030 UN) i jac¢anju otpornosti poslovanja na
regulatorne i ESG rizike.

Telekom Srbija je usvojio Kodeks korporativnog ponasanja, kojim su, izmedu
ostalog, obuhvaceni segmenti sukoba interesa, suzbijanja i spreCavanja
korupcije i podmicivanja, pranja novca, pitanja konkurencije, zastita zZivotne
sredine i zabrana diskriminacije. U skladu sa Kodeksom korporativhog
upravljanja, korporativni organi Telekoma Srbija u vrdenju svojih nadleZznosti
saraduju na najvisem nivou, sa posebnim akcentom na razmenu informacija
koje su klju€ne za rad i odlu€ivanje svakog od tela. Ova saradnja obuhvata
redovnu komunikaciju i izveStavanje, ¢ime se obezbeduje transparentnost i
pravovremenost donoSenja odluka.

Kompanija neprestano razvija i unapreduje mehanizme koji podrzavaju ovu
kulturu saradnje, posebno u oblasti kontrole poslovanja, kao i u procesu
planiranja, formulisanja i sprovodenja strateskih ciljeva. Takav pristup
osnazuje integritet korporativnog upravljanja i doprinosi postizanju odrzivih
rezultata u skladu sa poslovnim i ESG principima.
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1. Telekom Srbija Grupa 2. Upravljanje odrzivoS¢u

Telekom Srbija je uspostavio svecbuhvatan sistem za integraciju principa
odgovornog poslovanja, koji obuhvata sve nivoe organizacije — od
strateSkog planiranja do svakodnevnih operativnih aktivnosti. Ovakav
pristup prevazilazi regulatorne zahteve i zasniva se na uverenju da su etika,
transparentnost i odrZivost klju¢ni za dugoroc¢an rast i konkurentnost.

U cilju dosledne primene ovog pristupa, Telekom Srbija se oslanja na niz
medusobno povezanih mehanizama:

ESG strategiju 2025-2029, koja definiSe merljive ciljeve odrzivosti i
integriSe ih u sve poslovne procese.

Plan integriteta, kao klju¢ni antikorupcijski alat, kroz koji su u tre¢em
ciklusu identifikovani rizi€ni procesi i odredene mere za njihovo
ublazavanje. Plan je javno dostupan na sajtu Agencije za spreCavanje
korupcije.

« Kodeks korporativnog ponasanja, aZzuriran 2022. godine, kao prakti¢an
vodi¢ zaposlenima za eti¢ko postupanije u svakodnevnom radu.

Sistem internih kontrola, koji omoguc¢ava doslednu i efikasnu primenu
svih politika.

Obaveznu obuku ,Etika i integritet®, razvijenu u skladu sa nacionalnim
smernicama, koju pohadaju svi zaposleni.

Temelje svog sistema odgovornog poslovanja kompanija gradi na:

transparentnom i etickom poslovaniju,
odgovornom odnosu prema zainteresovanim stranama,

proaktivnom upravljanju ESG rizicima i prilikama.

Sistem je dodatno ojacan usvajanjem klju€nih politika i smernica, kao sto
su Politika Zivotne sredine, Smernice za upravljanje rizicima i Politika zaStite
podataka o li¢nosti.

Tokom 2024. godine, Telekom Srbija je sproveo revizije korporativne kulture
i ESG izveStavanja, potvrdujuci time konstantnu posvec¢enost unapredenju
praksi odgovornog poslovanja i savremenom korporativnom upravljanju.

3. Ekoloski uc¢inak

_— .+

4. DruStveni uticaj 5. Prilozi

=

Kompanija primenjuje strukturiran pristup za identifikaciju, prevenciju i
otklanjanje potencijalnih i stvarnih negativnih uticaja na drustvo, Zivotnu
sredinu i poslovno okruzenije.

Kroz Plan integriteta identifikovani su rizi¢ni procesi u segmentu Etike i
licnog integriteta, Upravljanja ljudskim resursima, Upravljanja finansijama,
Nabavke i Informaciono-tehnoloske bezbednosti.

Za identifikovane rizike uvedene su ciljane preventivne mere, uklju€ujudi
mehanizme zastite od sukoba interesa.

Otklanjanje negativnog uticaja sprovodi se kroz: hitne mere i podrsku
pogodenim stranama, sprovodenje istraga i korektivnih radnji, evaluaciju i
unapredenje procesa.

Dijalog sa zainteresovanim stranama, uklju€ujuci korisnike, obezbeduje
dodatne uvide za poboljsanje praksi. Rezultati nezavisnog merenja (NET
CHECK, 2024) potvrdili su da je mts najbolja mobilna mreza u Srbiji po
kvalitetu usluga.

Telekom Srbija Grupa primenjuje strukturirane, transparentne i merljive
procese za identifikaciju, ublaZzavanje i sanaciju negativnih uticaja. Ugradeni
mehanizmi osiguravaju pravovremenu reakciju, zastitu stejkholdera i
kontinuirano poboljSanje u skladu sa ESG principima i zahtevima GRI
standarda.
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Usmeren ka o€uvanju integriteta i jac¢anju poverenja unutar kompanije i
prema spoljnim stejkholderima, sistem eti¢kog upravljanja zasniva se na
dostupnim, jasnim i primenljivim mehanizmima za reSavanije etickih dilema,
prijavu nepravilnosti i pristup relevantnim smernicama.
Eticki okvir Cine:

Kodeks korporativnog ponasanja,

Plan integriteta,

Pratece interne procedure koje definiSu o¢ekivane standarde ponasanja
U oblastima kao 5to su sukob interesa, profesionalna odgovornost i
antikorupcijski principi.

Svi dokumenti su redovno azurirani i dostupni zaposlenima putem internog
portala.

Eti¢ka kultura dodatno se unapreduje kroz:
obaveznu obuku ,Etika i integritet®,

redovno informisanje i edukaciju putem razlicitih formata i kanala.

Zaposlenima je dostupan i koordinator za integritet, ovlas¢en da pruza
savete u vezi sa eti¢kim dilemmama i da prima informacije o moguéim

nepravilnostima. Komunikacija se moze ostvariti putem mejla, li€no ili preko

pisarnice, uz poStovanje najviSih standarda poverljivosti i diskrecije.

Ovaj pristup omogucava ne samo efikasno reSavanje konkretnih situacija
vec i dugorocno jaca etitku otpornost organizacije i poverenje svih
zainteresovanih strana.

ESG izveStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Telekom Srbija je posvecen izgradnji kulture poverenja i integriteta u kojoj
se zaposleni i eksterni stejkholderi osecaju slobodno da prijave potencijalne
nepravilnostiili neeti¢ko ponasanje, bez straha od bilo kakvih negativnih
posledica. Ovaj pristup omogucava kompaniji da identifikuje rizike na
vreme, unapredi interne procese i jaca otpornost sistema upravljanja.

Svi prijavljeni slucajevi tretiraju se sa najviSim stepenom poverljivosti,

dok se identitet prijavioca Stiti u skladu sa zakonskim okvirima i internim
procedurama, uklju€ujuci:

Odluku o imenovanju lica za prijem informacija o vodenju postupka u
vezi sa uzbunjivanjem.

Odluku o imenovanju ovlas¢enog lica za pokretanje postupka za zastitu
od zlostavljanja na radu.

Pravilnik o postupku unutrasSnjeg uzbunjivanja.

Za sve prijavljene slu€ajeve, kompanija Telekom Srbija sprovodi temeljite

i nepristrasne istrage, obezbedujuci integritet procesa i jaCajuc¢i poverenje
zaposlenih, partnera i Sire zajednice u sisteme zasStite i kontrole. O
rezultatima istraga transparentno se izveStava Komisija za reviziju, Cime se
osigurava doslednost u primeni internih politika i zakonskih okvira.

Tokom 2024. godine nije bilo prijavljenih slu€ajeva uzbunjivanja, sto
dodatno potvrduje efikasnost sistema prevencije i visok nivo poverenja
zaposlenih u interne mehanizme zastite.

Telekom Srbija dosledno odrzava visoku posvec¢enost spre€avanju i
upravljanju sukobom interesa, oslanjajuéi se na jasno definisana interna
pravila, Kodeks ponaSanja i Kodeks korporativnog upravljanja. Ovi okviri se
primenjuju na sve zaposlene i ¢lanove upravnih tela, predstavljajuéi temelj
korporativne etike i kulture integriteta kompanije.

Zaposleni su duzni da deluju iskljuCivo u interesu kompanije, izbegavajuci
svaku aktivnost ili odnos koji bi mogao ugroziti njinovu objektivnost ili
stvoriti stvarni ili percipirani sukob interesa. Ovaj princip obuhvata situacije
u kojima bi mogla nastati korist za ¢lanove porodice, prijatelje ili poslovne
partnere zaposlenih.

U slu€ajevima potencijalnog sukoba interesa, zaposleni su obavezni da
odmah obaveste neposrednog rukovodioca i dostave sve relevantne
informacije, osiguravajuc¢i potpunu transparentnost i o¢uvanje
profesionalnog integriteta u donosSenju odluka. Kompanija striktno
zabranjuje svaki uticaj li¢nih interesa na profesionalne odluke.

Nadzor nad sprovodenjem politika upravljanja sukobom interesa sprovodi
Nadzorni odbor, putem svojih odbora i internih struktura upravljanja. Tokom
izvestajnog perioda nisu zabeleZeni znacajni slu¢ajevi sukoba interesa, $to
potvrduje efikasnost politika kompanije i visok nivo svesti zaposlenih o
vaznosti etickog poslovanja.
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1. Telekom Srbija Grupa
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ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

1.6.7. Suzbijanje i spreCavanje korupcije i
podmicivanja

U Telekomu Srbija integritet i etika nisu opcija, ve¢ osnov na kojem se gradi
poverenje i odrzivi rast. Kompanija ima nultu toleranciju prema korupciji i
podmicivanju i ¢vrsto je opredeljena da kroz svakodnevne prakse, edukacije
i interne kontrole preduzima sve mere za sprecavanie bilo kakvog oblika
nedozvoljenog uticaja u poslovanju.

Zaposleni su stub reputacije kompanije i zato imaju jasnu obavezu da se
uzdrZe od davanja ili primanja poklona, koristi ili pogodnosti koje bi mogle
uticati na objektivnost ili stvarati obavezu, osim protokolarnih i simboli¢nih
poklona u skladu sa vaze¢im zakonima i najboljim praksama prevencije
korupcije.

Na ovaj nacin, Telekom Srbija pokazuje da etika i odgovornost nisu samo
reCi na papiru vec¢ standard ponaSanja kojim se gradi odrziv i odgovoran
poslovni ekosistem, uskladen sa ocekivanjima akcionara, partnera,
investitora i zajednice.

Telekom Srbija, kao pravno lice &iji je osnivac ili ¢lan Republika Srbija,
dosledno prati i primenjuje sve zakonom propisane mere u oblasti obavezne
obuke zaposlenih za prevenciju korupcije i jacanje integriteta. U skladu sa
zakonskim obavezama i rokovima koje propisuje Agencija za spre¢avanje
korupcije, kompanija sprovodi obuku ,,Etika i integritet” za sve definisane
kategorije zaposlenih.

Ovakvim pristupom, Telekom Srbija potvrduje svoju posveéenost izgradnji
kulture integriteta, odgovornosti i transparentnosti, jacajuci otpornost
poslovanja i poverenje stejkholdera u sve aspekte korporativnog upravljanja.

1.6.8. Operacije procenjene na rizike
povezane sa korupcijom

Jasno je da odrzivost ne pocinje samo od zelenih tehnologija i digitalnih
inovacija veé, pre svega, od postenja koje gradi poverenje zajednice,
korisnika i partnera. Zato je Telekom Srbija odlu¢no postavio integritet

i prevenciju korupcije kao osnovu poslovanja, jer se jedino tako moze
dugoro¢no doprineti otpornosti i odrzivoj transformaciji Srbije.

Sa sistemskim pristupom proceni rizika od korupcije, Telekom Srbija
pokazuje da proaktivnost postaje svakodnevna praksa, a ne samo zakonska
obaveza. Plan integriteta, kao strateSki dokument razvijen u skladu sa
Zakonom o spre¢avanju korupcije i preporukama Agencije za spreCavanje
korupcije, postao je alat kojim Telekom Srbija Stiti svoje zaposlene, poslovne
procese i zajednicu od rizika koji mogu ugroziti stabilnost i poverenje.

U tre¢em ciklusu Plana integriteta, kompanija je sprovela sveobuhvatnu
procenu rizika na svim klju¢nim poslovnim procesima, s fokusom na oblasti
tradicionalno izloZenije riziku — nabavke, upravljanje ljudskim resursima

i finansijama. Ovaj proces nije bio samo administrativha obaveza nego i
trenutak kada je svaka karika sistema postala deo zajedni¢ke borbe za
ocuvanje poverenja korisnika i investitora.

Za Telekom Srbija, odrzivost znaci izgradnju sistema u kojem su poverenije,
transparentnost i integritet podjednako vazni kao i digitalizacija i inovacije.
Ovakav pristup omogucava kompaniji da bude pouzdan partner zajednice,
korisnika i investitora, spreman da sa njima gradi otpornu Srbiju za
generacije koje dolaze.

1.6.9. Potvrdeni sluCajevi korupcije i
preduzete mere

Za Telekom Srbija, nulta tolerancija prema korupciji i neetickom ponasanju
nije samo stav — to je temelj kulture poslovanja. To je obecanje korisnicima,
investitorima i zajednicama da ¢e svaka odluka biti donesena posteno,
transparentno i odgovorno, jer samo tako kompanija moZze ostati partner
poverenja i stub odrzivog razvoja Srbije.

Tokom 2024. godine kompanija je demonstrirala da sistemska izgradnja
integriteta daje rezultate. Putem internih kanala za prijavljivanje i
uzbunjivanje, nije zabeleZena nijedna prijava koja se odnosi na sumnju na
korupciju, niti je bilo potvrdenih slu¢ajeva koji bi rezultirali disciplinskim
merama, otkazima ili sudskim postupcima protiv zaposlenih. Ali, nula
slu¢ajeva korupcije nije razlog za opustanje — ve¢ motivacija da se
antikorupcijski mehanizmi nastave unapredivati.

Tokom godine sistemski se radilo na implementaciji mera iz Plana
integriteta usmerenih na smanjenje rizika i jacanje preventivnih
mehanizama. Sprovodenje ovih mera, definisanih u tre¢em ciklusu Plana
integriteta, pokazuje odlu€nost da svaki rizican proces postane prilika za
unapredenje, a ne tacka ranjivosti.
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Posebna paznja je posvecena informisanju zaposlenih o dostupnim
kanalima za prijavljivanje sumnji na korupciju i druge nepravilnosti, jer

je svaki zaposleni klju€na karika u lancu zaStite integriteta. Uvedene su
aktivnosti za aZzuriranje internih akata kako bi se povecala transparentnost
i smanijio rizik od nepravilnosti, a paralelno su zapocete pripreme za izradu
novog Plana integriteta kako bi Telekom Srbija spremno do¢ekao zahteve
Cetvrtog ciklusa koji Agencija za spre€avanje korupcije priprema.

Tokom oktobra i novembra 2024. godine, Telekom Srbija je aktivno pratio
konsultativne sastanke koje je Agencija, u saradnji sa Misijom OEBS-a u
Beogradu, odrzala radi unapredenja nacrta Plana integriteta i identifikacije
radnih procesa izlozenih rizicima od korupcije. Ova posveé¢enost pokazuje
da Telekom Srbija nije posmatrac¢ u procesu jacanja antikorupcijske prakse
u Srbiji, nego i aktivan akter promena.

Transparentnost u izveStavanju o incidentima nije obaveza, ve¢ test
integriteta koji Telekom Srbija polaze svakog dana, gradedi otpornost
kompanije kroz odgovornost i otvorenost. Tako Telekom Srbija svakim
korakom pokazuje da odrzivost znaci i poStenje, buduci da samo
transparentan sistem moze trajati i doprinositi generacijama koje dolaze.

Edukacija je prva linija odbrane protiv korupcije. Kroz sistematske obuke
i redovnu komunikaciju, gradi se korporativna kultura koja prepoznaje,
sprec€ava i prijavljuje neeti€no ponasanje, jer samo informisani zaposleni
mogu biti istinski Cuvari integriteta kompanije.

Antikorupcijske politike i procedure dostupne su svim zaposlenima putem
internog portala, gde se nalaze svi relevantni dokumenti, uklju€uju¢i Kodeks
korporativnog ponasanja i materijale o etici i integritetu. Posebna sekcija

HR Centra posvecena je korporativnoj kulturi, gde zaposleni mogu pratiti
pregled standarda ponaSanja i rezultate istraZivanja o organizacionoj kulturi.

U jesen 2024. godine, Telekom Srbija je stavio poseban fokus na
komunikaciju procedura unutrasnjeg uzbunjivanja, obavestavajuci sve
zaposlene putem cirkularnog mejla o pravima i nac¢inima prijavljivanja
informacija u vezi sa naruSavanjem integriteta. Na taj nacin, svaki zaposleni
zna da je zaSti¢en u svojoj nameri da prijavi koruptivno ponasanje i
nepravilnosti.

ESG izveStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

U skladu sa Zakonom o spre€avanju korupcije i Uputstvom za sprovodenje
obuke u oblasti sprecavanja korupcije i jaCanja integriteta, kompanija je
implementirala sveobuhvatan program edukacije svih zaposlenih. Kao
pravno lice ¢iji je osnivac Republika Srbija, Telekom Srbija ima posebnu
obavezu da sprovodi obuke, vodi evidenciju u€esnika i izveStava Agenciju
za sprecavanje korupcije o realizovanim aktivnostima. Pristup obuci nije bio
samo ispunjavanje zakonske forme vec stvaranje sadrzajnog i primenjivog
znanja. U prethodne dve godine prioritet je dat razvoju internih kapaciteta
za kontinuiranu edukaciju. Telekom Srbija je obezbedio sertifikovane
realizatore obuka, koji sprovode edukaciju unutar kompanije, osiguravajuci
da svi zaposleni i rukovodioci budu obuhvaceni. Imajuci u vidu veliki broj
zaposlenih i potrebu za efikasnim sprovodenjem obuka, implementiran je
model kombinovanog ucenja. Razvijen je sveobuhvatan materijal za onlajn
obuku ,Etika i integritet”, koji je dostupan svim zaposlenima kroz internu
platformu za ucenje ,Moje ucenje“. Materijal je dizajniran da bude primenijiv,
sa stvarnim primerima i etickim dilemama sa kojima se zaposleni mogu
suoditi. Klju€ni sadrzaji obuke obuhvataju:

step3

Negoh

» Razumevanje pojmova etike i integriteta u poslovnom kontekstu
» Prepoznavanje situacija sukoba interesa i nacine njihovog reSavanja
» Pravila o primanju i davanju poklona

« Kanale za prijavljivanje nepravilnosti i mehanizme zastite uzbunjivaca

ation
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ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Agencija za sprecavanje korpucije je dobila izveStaj da je ukupno 5.231
zaposleni uspesno prosao obuku ,Etika i integritet”, od ¢ega 2.488
muskaraca i 2.743 Zene. Rodni balans pokazuje da pristup edukaciji
podjednako doseze do svih zaposlenih, bez obzira na pol.

Ova obuka:

obavezna je za sve zaposlene i rukovodioce,

pokriva klju€ne teme poput prepoznavanija korupcije, sukoba interesa,
etic¢kih dilema i postupanja sa poklonima,

dostupna je na internoj platformi ,Moje ucenje“, kako bi svako mogao da
joj pristupi u skladu sa svojim tempom,

sadrzi prakti¢ne primere i interaktivne elemente, ¢ine¢i kompleksne teme
razumljivim i primenjivim u svakodnevnom radu.

Telekom Srbija redovno vodi evidenciju o pohadanju obuka i izvesStava
Agenciju za sprecavanje korupcije o sprovedenim aktivnostima, u
potpunosti poStujuc¢i zakonske obaveze i principe transparentnosti.

Kroz ove sveobuhvatne komunikacijske i edukativne aktivnosti, Telekom
Srbija stvara okruzZenje u kojem svaki zaposleni razume svoju ulogu u
ocuvanju integriteta kompanije i poseduje znanje i alate potrebne za etitko
postupanije.

Jer integritet kompanije pocinje znanjem svakog pojedinca i upravo zato
Telekom Srbija ulaZze resurse, vreme i paZznju da edukacija i svest budu
temelj svakog koraka ka odrzivosti.

Znacajan napredak u 2024. godini predstavlja i usvajanje novog Etic¢kog
kodeksa interne revizije, kaoiji je prilagoden novim medunarodnim
standardima. Eti¢ki kodeks detaljno razraduje standarde poput
profesionalne hrabrosti, o€uvanja objektivnosti, kontinuiranog
profesionalnog usavrSavanja, profesionalnog skepticizma i zaStite
informacija. Ovaj dokument, osim kao vodic za interne revizore, sluzi i kao
model etickog ponaSanja za celu organizaciju, pa je dostupan, kao i obuka,
svim zaposlenima preko internog portala kompanije.

Telekom Srbija je posebno ponosan na kampanju podizanja svesti o zastiti
uzbunijivaca realizovanu s jeseni 2024. U skladu sa merom propisanom u
Planu integriteta, svim zaposlenima su putem cirkularnog mejla dostavljena
detaljna uputstva o nacinu prijave informacija u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem i slu€ajevima naruSavanja integriteta Plan integriteta —
ZasStita uzbunjivaca.

Kao potpisnik Deklaracije o borbi protiv korupcije u okviru inicijative UN
Global Compact, Telekom Srbija ima dodatnu odgovornost da aktivno
promovise antikorupcijske principe. Ova deklaracija, koju je kompanija
potpisala jos 2011. godine, predstavlja trajnu obavezu protivljenju korupciji
u svim njenim oblicima. U skladu sa tim, ve¢ godinama, kroz ESG izvesStaje,
edukativne aktivnosti kompanije uklju¢uju i informisanje zaposlenih o
Principu 10 Globalnog dogovora — Borba protiv korupcije, kao i o znacaju
kolektivne akcije u stvaranju transparentnog poslovnog okruzenja.

Vizija kompanije za naredni period je da se dodatno unapredi program
antikorupcijskih obuka kroz, na primer, merenje uticaja obuka na ponasanje
zaposlenih i organizacionu kulturu ili kroz razvijanje naprednijih modula

za specifitne organizacione celine. Kontinuirana edukacija i otvorena
komunikacija o eti¢kim pitanjima predstavljaju klju¢ za odrZavanje visokih
standarda integriteta u Telekomu Srbija. Kroz program obuka ne prenosi

se samo znanje vec se gradi korporativna kultura u kojoj eti¢ko ponasanje
postaje prirodan i neodvojivi deo svakodnevice Telekoma Srbija.

Telekom Srbija dosledno primenijuje politiku sprec¢avanja pranja novca
kao deo sveobuhvatnog sistema upravljanja rizicima i uskladenosti

sa zakonodavstvom, prepoznajuci njen znacaj u o€uvanju stabilnosti
poslovanja, reputacije i vrednosti za akcionare.

Kompanija preduzima sve neophodne mere kako bi sprecila pranje novca
koje podrazumeva prikrivanje izvora sredstava povezanih sa kriminalnim
aktivnostima i/ili konverziju prihoda od nelegalnih aktivnosti u sredstva koja
se prikazuju kao legitimna. Telekom Srbija posluje isklju¢ivo sa proverljivim,
renomiranim partnerima koji posluju u skladu sa vaze¢im propisima i
koriste sredstva iz legalnih izvora, ¢ime se aktivno minimiziraju finansijski i
reputacioni rizici.

U skladu sa ESG principima i zahtevima regulatornih tela, kompanija
sprovodi obuke zaposlenih radi jacanja njihove svesti o vaznosti spre¢avanja
pranja novca i potencijalnim indikatorima rizika. Zaposleni su obavezni da
pokaZu visok stepen paZznje i profesionalne etike, te da odmah prijave sve
identifikovane nepravilnosti u pla¢anju, neuobicajene obrasce ponasanja
kupaca ili sumnijive transakcije nadleznim organizacionim celinamaili
odgovornim licima u kompaniji.
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Kompanija prepoznaje klju€nu ulogu zastite konkurencije u razvoju trzista

i o€uvanju prava i interesa potroSaca i korisnika svojih usluga. Takode,
dosledno primenjuje sve propise iz oblasti zaStite konkurencije, ¢ime
osigurava zakonitu, postenu i eticku trziSnu utakmicu. Telekom Srbija se
jasno opredeljuje za poslovanje u skladu sa principima zaStite konkurencije
i pravilima slobodnog trziSta. Konkurenciju ostvaruje kroz kvalitet i
jedinstvenu ponudu usluga, te sa konkurentima gradi profesionalne i
transparentne odnose zasnovane na uzajamnom poverenju i postovanju.

Pravilnikom o zastiti podataka o li¢nosti definisani su osnovni principi i
pravila postupanja u oblasti obrade i zaStite podataka o li€¢nosti, uzimajuci
U obzir verovatnoc¢u nastupanija rizika i nivo rizika za prava i slobode fizi¢kih
lica. O ovom segmentu uredivanja poslovanja bi¢e viSe re¢i u Materijalnim
temama ovog izvestaja.

Kompanija zabranjuje svako neopravdano razlikovanije ili nejednako
postupanije, uklju€ujudi iskljuCivanje, ograniCavanie ili davanje prednosti,
bilo otvoreno ili prikriveno, prema pojedincima, grupama, ¢lanovima
njihovih porodica ili bliskim licima. Ove prakse su strogo zabranjene

kada se zasnivaju na osnovu rase, boje koze, porekla, drzavljanstva,
nacionalne ili etni¢ke pripadnosti, jezika, verskih ili politi¢kih uverenja,
pola, rodnog identiteta, seksualne orijentacije, imovnog stanja, rodenja,
genetskih osobina, zdravstvenog stanja, invaliditeta, bratnog i porodi¢nog
statusa, osudivanosti, starosne dobi, fizickog izgleda, ¢lanstvu u
politickim, sindikalnim ili drugim organizacijama, kao i drugih stvarnih

ili pretpostavljenih licnih karakteristika. Kompanija aktivno prihvata i
promovise principe raznolikosti i inkluzije u okviru radno angazovanih lica,
stvarajucéi okruZenje u kojem su razli¢itosti vrednovane i poStovane.

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Telekom Srbija je u skladu sa Zakonom o spreavanju korupcije usvajio i
dostavio Agenciji za spre¢avanje korupcije Plan integriteta, koji predstavlja
klju€ni strateski i operativni dokument u okviru sistema upravljanja rizicima
korupcije. Plan se zasniva na sistemskoj samoproceni rizika, odredivanju
nivoa izlozenosti i definisanju ciljnih mera za njihovu prevenciju, sa ciliem
unapredenja integriteta, transparentnostii profesionalne etike u svim
segmentima poslovanja.

Svrha Plana integriteta je da identifikuje oblasti i procese podlozne visokim
rizicima korupcije i drugih nepravilnosti, proceni intenzitet tih rizika, te
definiSe efektivne mere za njihovo spreavanje i otklanjanje. Ovim se
uspostavlja snazan mehanizam koji obezbeduje efikasno i odgovorno
funkcionisanje kompanije, kroz ja¢anje korporativne odgovornosti,
pojednostavljenje procedura, povecanje transparentnosti u donoSenju
odluka, kontrolu diskrecionih ovlasc¢enja i konstantno jacanje etickinh
standarda.

Implementacijom Plana integriteta Telekom Srbija efikasno eliminiSe
neefikasne prakse i neprimenljive regulative, istovremeno uvodedi sistem
nadzora i kontrole koji garantuje uskladenost sa vaze¢im zakonodavstvom
i medunarodnim standardima. Ovaj pristup potvrduje posve¢enost
kompanije izgradnji poverenja, o¢uvanju reputacije i odrzivom razvoju kroz
profesionalizam i odgovornost.
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Telekom Srbija ne posmatra rizike kao pretnje koje usporavaju poslovanije,
nego kao prilike za rast, unapredenje i jacanje poverenja korisnika, partnera
i zajednice. Za kompaniju, upravljanje rizicima nije samo formalna obaveza
vec strateski alat odrZivog i odgovornog razvoja.

Kompanija primenjuje integrisani sistem menadZmenta (IMS) koji
objedinjuje oblasti kvaliteta, bezbednosti informacija, kontinuiteta
poslovanja, brige o zivotnoj sredini i zdravlju zaposlenih. Ovaj pristup
zasnovan je na medunarodnim standardima 1SO 9001, ISO/IEC 27001,
ISO 22301, ISO 20000-1, I1SO 45001 ISO 14001, Sto omogucava Telekomu
Srbija da sagledava rizike iz viSe uglova, prevazilazeci tradicionalni
operativni okvir.

Sertifikovani sistemi menadZmenta predstavljaju vise od uskladenosti sa
zakonima i propisima — oni odrazavaju ambiciju kompanije da bude lider u
primeni najboljih praksi. Tokom 2024. godine, uskladenost je potvrdivana
kroz inspekcije, interne i eksterne revizije, kao i nadzore regulatornih tela, bez
slu€ajeva znacajnih neuskladenosti koje bi dovele do sankcija ili kazni.

Kompanija u svom poslovanju primenijuje princip risk-based thinking,
ukorenjen u ISO 9001 standardu, kako bi svaka poslovna odluka, nova
usluga ili tehni¢ka inovacija bila analizirana kroz prizmu potencijalnih
rizika i prilika. Ovaj pristup obezbeduje visok kvalitet usluga, dugoro¢no
zadovoljstvo korisnika i jaCanje trZziSne pozicije.

Kroz ISO/IEC 27001 standard, kompanija aktivno stiti bezbednost i
poverljivost podataka, dok ISO/IEC 27701 dodatno osnaZzuje fokus na
privatnost, u skladu sa GDPR regulativom i domacim zakonodavstvom. Ovi
sistemi se neprekidno razvijaju kako bi Telekom Srbija ostao pouzdan Cuvar
podataka svojih korisnika.

Implementacijom ISO 22301 standarda, kompanija osigurava visok nivo
otpornosti i spremnosti za vanredne situacije, kroz redovno sprovodenje
analiza uticaja na poslovanje (Business Impact Analysis), izradu planova
oporavka i testiranje scenarija za garantovanje kontinuiteta poslovanja.

U oblasti IT usluga, primenom ISO/IEC 20000-1 standarda, kompanija
identifikuje i upravlja rizicima povezanim sa dostupnos$¢u, kapacitetom,
sigurnoscu i kontinuitetom usluga, obezbedujuéi ispunjenje SLA obaveza i
ocuvanje poverenja korisnika.

ESG izveStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Bezbednost i zdravlje zaposlenih su za Telekom Srbija moralni imperativ, a
ne samo regulatorna obaveza. Primenom ISO 45001 standarda, kompanija
sistematski identifikuje i eliminiSe rizike na radnim mestima kroz obuke,
analize incidenata i dosledne preventivne mere, ¢ime gradi kulturu
sigurnosti kao svakodnevne vrednosti.

Ekoloski aspekti predstavljaju klju€ni segment pristupa rizicima. Primena
ISO 14001 standarda omoguc¢ava identifikaciju i upravljanje uticajem na
zivotnu sredinu — od emisije gasova i potrosnje resursa, do odgovornog
upravljanja otpadom i zaStite biodiverziteta. Na ovaj nacin, Telekom Srbija
aktivno smanjuje ekoloski otisak i doprinosi zajednici.

Kompanija primenjuje viSeslojni model kontrole:

Prva linija odbrane su svi zaposleni, koji u svakodnevnom radu
identifikuju i umanijuju rizike.

Druga linija obuhvata specijalizovane funkcije poput zastite na radu,
zaStite zivotne sredine, nadzora kvaliteta i kontrolinga.

= Treca linija je interna revizija kao nezavisna funkcija, koja proverava
efikasnost kontrola, identifikuje slabosti i daje preporuke za unapredenje.

Ovakav sveobuhvatni pristup, zasnovan na medunarodnim standardima
i najboljoj praksi, omogucava Telekomu Srbija da rizike pretvara u prilike
za unapredenje, ¢ime gradi stabilno i odgovorno poslovanje, u skladu sa
ocCekivanjima korisnika, partnera, investitora i zajednice.

Za kompaniju upravljanje rizicima nije samo segment interne kontrole veé¢
deo identiteta i stub na kojem gradi odrzivu buduénost. Transparentno
komuniciraju¢i sadasnje stanje i viziju buduénosti, Telekom Srbija pokazuje
da liderstvo podrazumeva neprestano u¢enje, prilagodavanje i hrabrost da
iz izazova nastaje nova vrednost.

Tokom 2024. godine uspesno je izvrSena resertifikaciona provera za
standarde ISO 9001, ISO/IEC 20000-1, ISO 22301, ISO/IEC 27001i 27701.
Svrha resertifikacione provere je da se osigura da organizacija i dalje
ispunjava zahteve relevantnih standarda, da redovno poboljSava svoje
sisteme upravljanja, da jac¢a poverenje zainteresovanih strana i da odrzi
konkurentsku prednost na trzistu.

To je od izuzetne vaznosti za odrZzavanije visokog nivoa kvaliteta usluga,
sigurnosti i efikasnosti u poslovanju. UspesSna resertifikacija svih klju¢nih
sistema menadZmenta potvrduje posveéenost kompanije kontinuiranom
unapredenju i uskladenosti sa medunarodnim standardima. Telekom
Srbija je posebno ponosan na ¢injenicu da priznanja potvrduju da je na
pravom putu ka ostvarenju vizije da bude lider u odrZzivom poslovanju u
telekomunikacionom sektoru regiona.
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Tokom 2024. godine Telekom Srbija je aktivno u€estvovao u radu brojnih
medunarodnih i nacionalnih organizacija, udruzenja i poslovnih foruma,
potvrdujuci svoju posvecenost partnerstvima kao temelju odrzivog razvoja i
digitalne transformacije druStva.

Kroz razmenu znanja, doprinos inicijativama i zajednicki rad na oblikovanju
javnih politika u oblastima telekomunikacija, odrzivosti, transformacije
ljudskih resursa i unapredenja poslovnog okruzenja, Telekom Srbija je
pokazao da partnerstva nisu formalnost, nego strateski alat za kreiranje
otpornog poslovanja koje stvara vrednost za zajednicu, korisnike i
investitore.

Aktivnim u¢edé¢em u klju¢nim industrijskim i medusektorskim udruZenjima,
Telekom Srbija osigurava pravovremeno pracenje globalnih trendova,
razmenu najboljih praksi sa vode¢im kompanijama i stalno unapredenje
poslovnih modela, ¢ime doprinosi razvoju telekomunikacionog sektora u
regionu i jaca kapacitete za integraciju ESG principa u sve sfere poslovanja.

Ova Ctlanstva omogucavaju Telekomu Srbija da ucestvuje u dijalogu o
oblikovanju regulatornog i poslovnog okvira, da doprinosi razvoju odrzivih
poslovnih praksi i da gradi poslovno okruzenje koje je transparentno,
efikasno i uskladeno sa najvisim standardima industrije.

Kroz ovakav pristup, kompanija potvrduje svoju ulogu pouzdanog partnera
u zajednici, aktivhog aktera promena i lidera digitalne transformacije
Srbije, pokazujuci da je odrzivost put koji se gradi kroz saradnju, inovacije i
odgovornost prema buduéim generacijama.

ESG izveStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

GSM Association (GSMA): Globalni standardi kao osnova poverenja

0Od 1998. godine Telekom Srbija je deo GSMA, ¢ime osigurava uskladenost
svojih usluga sa svetskim standardima, omogucava sklapanje preko

500 medunarodnih roming ugovora i pristup najnovijim tehnologijama,
poput VOLTE roming standarda. Kroz aktivnho u¢esée u GSMA zajednici,
Telekom Srbija ostaje deo globalne telekom mreZe, Sto korisnicima u

Srbiji omogucava povezanost sa svetom, a kompaniji pruZa stabilnost i
konkurentsku prednost.

TM Forum: Ubrzanje digitalne transformacije

Kao ¢lan TM Foruma od 2005. godine, Telekom Srbija koristi globalno
znanje, studije slu€ajeva i KPI pokazatelje kako bi optimizovao procese i
brze uvodio nove usluge uz nizZe rizike. Usvajanjem TM Forum standarda,
poput eTOM modela za nadzor mreze i obukom zaposlenih kroz TM Forum
treninge, Telekom Srbija unapreduje efikasnost, smanjuje troSkove razvoja i
ja¢a otpornost svojih IT sistema.

Connect Europe: Glas industrije u EU

Telekom Srbija, kao ¢lan od 2019. godine, u€estvuje u kreiranju buducih

EU politika relevantnih za telekomunikacionu industriju. Aktivno u¢escée u
radnim grupama, izradi StrateSke agende 2024—2029 i inicijativama za Fair
Share finansiranje mreza, omogucava Telekomu Srbija da pravovremeno
prilagodi svoje strategije i uti¢e na regulatorne promene, osiguravajuci
spremnost za nove standarde 5G/6G i zahteve digitalne infrastrukture.

Gartner: Informisano odlucivanje o IT strategijama

Od 2006. godine Telekom Srbija koristi konsultacije i izveStaje Gartner-a za
donosenje informisanih odluka o razvoju IT arhitekture, prelasku na Cloud

i uvodenju 5G servisa. Vise od 300 relevantnih dokumenata godisnje i
direktni kontakti sa Gartner analitiCarima omogucavaju Telekomu Srbija da
jaCa pregovaracku poziciju sa dobavljacima i uspesnije planira IT projekte,
¢ime povecava otpornost na tehnolosSke promene.

Cullen International: Regulatorna uskladenost i strateSko planiranje

Kroz ¢lanstvo u Cullen International od 2010. godine, Telekom Srbija

ima pristup jedinstvenom izvoru aktuelnih regulatornih podataka i
uporednih analiza propisa iz preko 70 zemalja. KoriS¢enjem servisa Cullen
International, Telekom Srbija osigurava pravovremeno uskladivanje sa

EU standardima, unapreduje strategije u oblastima kao $to su roming,
deljenje mreze i konkurencija, Cime osigurava odrzivo poslovanje u skladu sa
regulatornim trendovima.

UN Global Compact: Odrzivo poslovanje kao prioritet

Kao ¢lan UN Global Compact od 2010. godine, Telekom Srbija potvrduje
svoju posvecenost odgovornom poslovaniju kroz primenu 10 univerzalnih
principa i Agende 2030, redovno objavljujuci izveStaje o napretku. Kroz
resurse i radionice UNGC-a, Telekom Srbija unapreduje ESG izveStavanije i
integraciju ciljeva odrZivog razvoja u poslovnu strategiju, gradeci poverenje
investitora i javnosti.

Privredna komora Srbije: Povezivanje sa zajednicom

Dugogodisnje ¢lanstvo u Privrednoj komori Srbije omogucéava Telekomu
Srbija da aktivno u€estvuje u oblikovanju poslovne klime u Srbiji, doprinosi
razvoju digitalne infrastrukture, uklju€ujuci razvoj 5G mreze, i u€estvuje

u strateskim projektima vaznim za domacu ekonomiju. Kroz saradnju sa
PKS, Telekom Srbija ostvaruje bolje povezivanje sa drzavnim institucijama i
potencijalnim investitorima, ¢ime doprinosi daljoj digitalizaciji druStva.
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UceS¢em u navedenim organizacijama i udruzenjima, Telekom Srbija
obezbeduje pristup najnovijim stru¢nim analizama, regulatornim
trendovima i standardima dobre prakse, dok istovremeno aktivno daje
doprinos u oblikovanju poslovnog i regulatornog okruZenja u kojem posluje.
Ova Clanstva omogucavaju kompaniji da aktivno doprinosi razvoju sektora,
jaCa primenu ESG principa i u¢vrséuje svoju poziciju lidera u digitalnoj
transformaciji i odrzivom razvoju na nacionalnom i regionalnom nivou.
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2. Upravljanje odrzivoscu

o

2. Upravljanje odrzivosc¢u

2.1. ESG strategija

Nova ESG strategija Telekom Srbija Grupe izradena je tokom 2024. godine
i obuhvata strateski period od 2025. do 2029. godine. U njenoj izradi
uCestvovale su sve relevantne organizacione celine, kako bi se obezbedio
sveobuhvatan i integrisan pristup zasnovan na stvarnim potrebama i
potencijalima kompanije.

Ovom strategijom, Telekom Srbija Grupa potvrduje svoju snaznu
posvecenost principima odrzivosti i drustvene odgovornosti, sa ciljem

da ESG teme postanu sastavni deo korporativne kulture i svakodnevnog
poslovanja. TeZedi visokim standardima u oblasti zastite Zivotne sredine,
drustvenog uticaja i korporativnog upravljanja, kompanija jasno pokazuje
svoju ambiciju da bude lider u odgovornom poslovanju i da dugoroc¢no
doprinosi razvoju zajednice i o€uvanju resursa za buduce generacije.

ESG strateSki okvir Telekom Srbija Grupe za period 2025-2029. osmisljen
je u formi ,strateske kuée“, sa ESG misijom i vizijom na njenom vrhu. Kao
temelji ove kuce, koji treba da imaju ulogu klju¢nih oslonaca, prepoznati su:
Ljudi, Infrastruktura i Procesi. Njihova medusobna sinergija omogucava da
ESG principi ne ostanu izolovani, ve¢ postanu integralni deo svakodnevnog
poslovanja svih ¢lanica Grupe.

Ljudi predstavljaju najvazniji preduslov za uspeh ESG strategije. Njihova
posvecenost, znanje i vestine posebno su vazni za implementaciju i
odrZzavanje ESG inicijativa. Telekom Srbija konstantno ulaze u obrazovanje
i profesionalni razvoj zaposlenih, kako bi se osiguralo da oni raspolazu
neophodnim kompetencijama za ostvarenje ESG ciljeva.

Infrastruktura cini operativni temelj ESG strategije. Ulaganjem u
modernizaciju, energetski efikasne tehnologije i obnovljive izvore energije,
kompanija unapreduje efikasnost i smanjuje negativan uticaj na Zivotnu
sredinu.

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Procesi omogucavaju standardizaciju, transparentnost i integraciju ESG
principa u sve aspekte poslovanja. Dobro definisani procesi osiguravaju da
ESG ciljevi budu dosledno sprovodeni kroz Citavu organizaciju.

Navedeni temelji podrzavaju tri medusobno povezana stuba ESG
strategije: E (OkruZenje), S (Drustvo) i G (Korporativno upravljanje) — za
koje su postavljeni jasni ciljevi i definisane materijalno znacajne teme, sa
odgovaraju¢im merama za njihovu realizaciju.

U oblasti zivotne sredine, ESG strateski okvir je usmeren na unapredenje
ekoloske odrzivosti putem odgovornog upravljanja resursima, smanjenja
negativnih uticaja na Zivotnu sredinu i jacanja otpornosti ekosistema, kako
bi se obezbedila dugoro¢na dobrobit za buduce generacije.

U domenu drustvene odgovornosti, fokus je na izgradnji bezbednog,
inkluzivnog i podsticajnog radnog okruzenja, podrsci zaposlenima i lokalnoj
zajednici, kao i na promovisanju jednakosti, razvoja talenata i socijalne
uklju€enosti korisnika.

Kada je re¢ o korporativhom upravljanju, ESG strateski okvir podrazumeva
jatanje kulture transparentnosti, odgovornosti i uskladenosti sa
regulatornim i medunarodnim standardima, uz neprekidno unapredenje
poslovnih procesa i upravljac¢kih mehanizama.

Na ovaj nacin, ESG strateski okvir Telekom Srbija Grupe ne samo da
usmerava aktivnosti ka ostvarivanju konkretnih ciljeva u okviru svakog ESG
stuba nego obezbeduje sveobuhvatan, integrisan i dugoro¢no odrZiv pristup
poslovanju.
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ESG Strateski okvir Telekom Srbija

Korporativno Opisani strateski ESG okvir omogucava ¢lanicama Telekom Srbija Grupe da
upravlianie efikasno sprovode definisane ESG inicijative, dosledno prate i unapreduju
ESG performanse, obezbedujuéi da sve aktivnosti budu uskladene sa
postavljenim ciljevima, vrednostima i principima odrzivog poslovanja.
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PHRIENE Ué?ggiﬁgsigf:nzgg%?fﬁém blagostanja i o€uvanja zivotne
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Podrska razc;/qju lokalne transparentnost i fer
Podrika cirkularnoj ekonomiji Zejzeinlts konkurencija)
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Obezbedivanje pristupa
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ekosistema proizvodima i uslugama p
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korisnicima .
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okruZenija.
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Infrastruktura Procesi
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Odrzivo i efikasno poslovanje predstavlja strateski prioritet Telekom
Srbija Grupe, jasno definisan StrateSkim planom grupe i funkcionalnom
Strategijom drustveno odgovornog poslovanja za period 2022-2026,
usvojenim od strane nadleZnih korporativnih organa. Ovi dokumenti
postavljaju temelje za integraciju ESG principa u sve aspekte poslovanja
grupe, obezbedujuéi da odgovorno poslovanje bude sastavni deo
svakodnevnih procesa i strateskih odluka.

U saradniji sa klju€¢nim nosiocima interesa i kroz proces identifikacije
materijalnih tema, definisana je ESG strategija koja obuhvata oblasti
klimatskih promena i energetske efikasnosti, zastite biodiverziteta,
odgovornog upravljanja resursima, drustvene inkluzije kroz digitalizaciju i
unapredenja korporativnog upravljanja. Usvajanjem ove strategije, Telekom
Srbija Grupa potvrduje posvec¢enost smanjenju ESG rizika, stvaranju novih
vrednosti za sve zainteresovane strane i jacanju otpornosti poslovnog
modela.

Nadzorni odbor kao najvisi organ upravljanja odgovoran je za definisanje i
usvajanje ESG strategije grupe, kao i za postavljanje obavezujuéih principa
odrzivog poslovanja i etickog upravljanja. Operativna implementacija ESG
ciljeva realizuje se kroz aktivnosti menadZzmenta svih ¢lanica grupe, uz jasno
definisanu odgovornost i redovno pracenje napretka.

Telekom Srbija Grupa posvecena je kontinuiranoj edukaciji rukovodstva

i zaposlenih o ESG principima, kako bi se unapredio proces donosenja
odluka i osigurala dosledna primena principa odrzivosti u svakom segmentu
poslovanja.

U cilju jac¢anja poverenja kod investitora, banaka, partnera i korisnika, kao

i poStovanja principa transparentnosti, Telekom Srbija Grupa redovno
izveStava o ESG aktivnostima kroz godisnje ESG i poslovne izvestaje.
Procedura izrade ESG izveStaja obuhvata aktivno u€escée svih organizacionih
jedinica koje obezbeduju tatne i relevantne podatke u skladu sa svojim
nadleznostima, omogucavajuci celovit i transparentan prikaz napretka u
realizaciji ESG ciljeva grupe.

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Lanac vrednosti predstavlja integrisani skup aktivnosti, resursa i poslovnih
odnosa koji €ine osnovu poslovnog modela kompanije, od razvoja proizvoda
i usluga, njihove distribucije i koriSéenja, pa sve do kraja njihovog zZivotnog
ciklusa. Ovaj lanac obuhvata i uticaje koje kompanija ostvaruje u svom
eksternom okruzenju, uklju€uju¢i ekonomske, ekoloske i drustvene aspekte.

Linearni lanac vrednosti obuhvata direktan sled aktivnosti i aktera koji
u€estvuju u kreiranju i isporuci proizvoda i usluga korisnicima.

Telekom Srbija postepeno uvodi u praksu procenu uticaja sopstvenih
operacija na ljude i Zivotnu sredinu, kao i uticaje poslovnih odnosa sa
partnerima i dobavlja¢ima u fazama ulaznog (upstream) i izlaznog
(downstream) dela lanca vrednosti. Ovim pristupom kompanija
obezbeduje sveobuhvatno razumevanje ESG rizika i prilika, jaCajuci
otpornost poslovnog modela.

Nelinearni lanac vrednosti uklju€uje aktere koji nisu direktno povezani

sa proizvodnjom ili distribucijom, ali igraju klju€nu, podrzavajucu ulogu

u poslovnom ekosistemu Telekoma Srbija. Ovakav pristup omogucava
kompaniji da prepozna i vrednuje i indirektne doprinose poslovnih odnosa,
jacajuci partnerstva i pozitivne uticaje na zajednicu i okolinu.

Uradeno je mapiranje i definisanje klju¢nih procesa unutar linearnog i
nelinearnog lanca vrednosti kompanije Telekom Srbija, u cilju osiguravanja
transparentnosti i odrZivog rasta kroz celokupno poslovanije.
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Dobavljaci
telekomunikacione
i mrezne
infrastrukture

Zakupodavci
poslovnog prostora
i dobavljaci
infrastrukture

Dobavljaci proizvoda
i usluga (hardver,
softver i poslovne

podrske)

Ulazni lanac
vrednosti (Nivo 1)

Sopstvene operacije

Telekomunikacioni operator

T srbija Crna Gora

K. ]l Bosna i Hercegovina
Pruza usluge
mobilne i fiksne PruZa digitalne

komunikacije usluge (data centri,

cloud skladistenje i

komunikaciona reSenja)
Pruza internet
usluge

Pruza multimedijalne
usluge

Upravljanje prodajnim
objektima (prodaja
proizvoda i usluga)

Korisni¢ka podrska

Administrativno

Finansijsko, pravno i upravljanje ljudskim resursima

Distribucija
proizvoda i
usluga

Izlazni lanac Izlazni lanac
vrednosti (Nivo 1) vrednosti (Nivo 2)

Korisnici i krajnji
potrosaci

Zajednice

Tokom 2023.i 2024. godine nastavljeno je redovno azuriranje internih
akata u oblasti nabavki sa ciljem unapredenja i poboljSanja procesa
nabavke u Telekom Srbija Grupi. Usvojeni su novi, aZzurirani opsti uslovi

za sprovodenje postupaka nabavke, koji se odnose na razlic¢ite kategorije

i vrste nabavki, uklju€ujuci isporuke telekomunikacione i IT opreme,
izvodenje radova, pruzanje tehni¢ke podrske i servisiranja, kao i izradu
tehnic¢ke dokumentacije. Vazno je istaci da u lancu nabavke udeo domacih
dobavljaca iznosi visokih 95%.

lako se dobavljaci ne ocenjuju posebno prema kriterijumima zastite

zivotne sredine, sve nabavke se realizuju u skladu sa vaze¢om zakonskom

i internom regulativom, koja obuhvata i obaveze u oblasti ekoloSke
odgovornosti. U skladu sa Politikom nabavki Telekoma Srbija, jedno od
osnovnih nacela prilikom nabavki je princip ,,Zastite Zivotne sredine i
obezbedivanja energetske efikasnosti®. To podrazumeva nabavku materijala
i usluga koje imaju minimalan negativan uticaj na zZivotnu sredinu, Cuvaju
prirodne resurse i smanjuju nastanak otpada, kao i proizvoda i usluga koji
doprinose energetskoj efikasnosti i uStedi energije.

Opsti uslovi za sprovodenje postupaka nabavke jasno propisuju obaveze
ponudaca u oblasti zaStite zivotne sredine, socijalnih i radnih prava.
Konkretno, ponudac se moze iskljuciti iz postupka nabavke ukoliko je u
prethodne dve godine pre isteka roka za podnoSenje ponude utvrdeno
krSenje obaveza u ovim oblastima, uklju€ujuéi neispunjavanje kolektivnih
ugovora i medunarodnih standarda zastite radnika i zivotne sredine.
Dokazivanje ispunjenosti ovih kriterijuma vrSi se putem pisanih izjava,
koje mogu biti predmet dodatnih provera i zahteva za dodatnom
dokumentacijom.

Takode, u svim posebnim uslovima koji se odnose na specifi¢ne nabavke
obavezno su definisani zahtevi u vezi sa bezbednos¢u i zdravljem na radu,
¢ime se obezbeduje da sve aktivnosti u lancu nabavke zadovolje visoke
standarde druStvene i ekoloSke odgovornosti.

Nelinearni lanac vrednosti

Poslovni partner Vrsta odnosa Pozicija u lancu vrednosti
58% Akcionar
Viada vlasniStva kompanije
Udruivenja Saradnja u
za zastitu okviru podrske -
biodiverziteta inicijativama
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Zainteresovane strane (stejkholderi) su svi oni koji uti€u na organizaciju

ili su pod uticajem njenog delovanja bilo direktno ili indirektno, pozitivho
ili negativno. One imaju interes, uti¢u na ili su na bilo koji na¢in pogodene
nekim projektom, odlukom, organizacijom ili poslovanjem. Telekom Srbija
primenjuje sistematican pristup angazovanju stejkholdera, prepoznajuci da
su otvoreni dijalog i partnerski odnosi sa svim zainteresovanim stranama
klju€ni za dugorocni uspeh i odrzivost poslovanja kompanije. Ovakav
pristup uklju¢uje redovnu identifikaciju i prioritizaciju stejkholdera, razvoj
prilagodenih strategija angazovanja za svaku grupu, i stalno prikupljanje

i implementaciju povratnih informacija u poslovne odluke i strategije
Telekoma Srbija.

Identifikacija zainteresovanih strana je veoma vazna, jer svaka od njih moze
imati razli¢ite zahteve, potrebe i uticaj na uspeh ili neuspeh poslovanija.
Upravljanje njihovim ocekivanjima i komunikacija sa njima klju¢ni su za
uspesnu realizaciju bilo kojih aktivnosti.

AngaZovanje sa zainteresovanim stranama se odvija putem viSe kanala i
formata, ukljuCujuci:

= veb prezentaciju, drustvene mreze, multimediju, mejl komunikaciju, javne
rasprave,
direktne sastanke i radionice,
ankete i istraZivanja zadovoljstva (npr. zaposlenih, korisnika),
godisnje finansijsko i nefinansijsko izvestavanije,
¢lanstva u relevantnim nacionalnim i medunarodnim udruZenjima,

ucesdce u regulatornim konsultacijama.

Grupe internih i eksternih stejkholdera identifikovane su iskustveno od
strane nadleznih organizacionih celina koje imaju kontinuiranu komunikaciju
sa njima. Utvrdeni su njihovi relevantni zahtevi u odnosu na poslovanje
Telekoma Srbija i kanali komunikacije.

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Zainteresovana . .
Relevantni zahtevi
strana

Javna uprava

Investitori

Lanac
snabdevanja
(dobavljaci roba
i usluga)
Zakupodavci
poslovnog
prostora

Korisnici

Drustvena
zajednica

Zaposleni

Uskladenost sa regulativom; OdrZivo koriSéenje
resursa; Postovanije ljudskih i radnih prava

Finansiranje ekoloski odrZivih projekata, u skladu sa
»zelenom tranzicijom*“ privrede i druStva

Primena mera odrzivosti kroz lanac snabdevanija;
Blagovremeno i objektivno izveStavanje dobavljaca o
ESG performansama kompanije

Zakonski regulisan odnos zakupodavac — zakupac;
Ocuvanije prirodnih resursa tokom korisé¢enja
zakupljenog prostora

Zastita ZS i zdravlja ljudi; OdrZivi razvoj (ekonomski,
drustveni i ekoloski)

Odrzivi razvoj (ekonomski, drustveni i ekoloski);
Pravovremeno i transparentno informisanje o
ekoloskom i drustvenom uticaju poslovnih aktivnosti
kompanije

Zdravo Zivotno okruZenje i rad u prijatnom ambijentu;
Mogucénost napredovanja

Posebna paznja posveluje se zaposlenima i njihovim predstavnicima.
Telekom Srbija omoguc¢ava kolektivno pregovaranje u okviru zakonskog
okvira Republike Srbije, a zaposlenima su dostupni razli¢iti formalni
mehanizmi izraZzavanja misljenja — uklju¢ujuéi sindikate, interne ankete

i direktnu komunikaciju sa menadzmentom. Na ovaj nacin, kompanija
osigurava da se stavovi zaposlenih uzimaju u obzir prilikom donosenja
odluka koje se ti¢u njihovih prava, radnih uslova i razvoja karijere. Na osnovu
prikupljenih povratnih informacija, implementirano je viSe novih FFE

inicijativa.

Ovakav pristup angazovanju zainteresovanih strana osigurava
transparentnost, dvosmernu komunikaciju i neprestano prilagodavanje ESG
prioriteta stvarnim potrebama zajednice, trzista i zaposlenih.

U 2024. godini, kao deo procesa procene materijalnosti i razvoja ESG
strategije, sprovedene su dodatne konsultacije sa predstavnicima internih i
eksternih zainteresovanih strana, uklju€ujuéi i evaluaciju klju¢nih ESG rizika
i prilika u saradniji sa sektorima koji su odgovorni za strategiju, upravljanje
ljudskim resursima, zastitu Zivotne sredine, kao i eksternim partnerima.

e
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2. Upravljanje odrzivoscu

o

2.3. Komuniciranje o znacajnim
temama odrzivog
poslovanja

ESG izveStavanje podrazumeva sistematsko prikupljanje i objavljivanje
brojnih informacija o tome na koji nac¢in kompanija upravlja svojim
uticajima, rizicima i prilikama koji se odnose na Zivotnu sredinu i drustvo.
Buduci da je broj tema iz ekoloSkog, socijalnog i upravljackog segmenta
veliki, i da one nisu podjednako vazne za svaku kompaniju, od sustinskog
znacaja je proces utvrdivanja konkretnih materijalnih tema kako bi se
utvrdila lista tema kojima ¢e se kompanija baviti i na kojima ¢e biti fokus u
izveStavaniju.

Izbor materijalnih tema i prioritizacija najvaznijih uklju€uje kontekst
organizacije, delatnost kojom se ona bavi, zahteve standarda izveStavanja,
uporedivanje sa drugim organizacijama istog sektora i stavove internih

i eksternih zainteresovanih strana (stejkholdera). Posebno je znacajna
primena principa dvostruke materijalnosti, odnosno ekolosko-drustvene
materijalnosti organizacije (od iznutra ka spolja), koja proizilazi iz uticaja
ekonomskih i finansijskih aktivnosti organizacije na ESG faktore i finansijske
materijalnosti (od spoljasnjosti ka unutra), Sto je uticaj ESG faktora na
ekonomske i finansijske aktivnosti kompanije.

Procena materijalnosti u Telekomu Srbija zasnovana je na detaljnoj
analizi relevantnih tema, uzimajuci u obzir podatke iz postojece strategije
druStvene odgovornosti, IzveStaja o odrzivosti za 2023. godinu, kao i
dokumentacije o angaZovanju zainteresovanih strana i izboru materijalnih
tema za ESG izveStavanje. Proces poredenja sproveden je i u odnosu na
vodece kompanije u sektoru kao $to su United Group, Al, British Telecom,
Deutsche Telekom, Vodafone, Yettel, Turk Telekom i Telefénica, i isto
tako na relevantne izveStajne okvire — GRI standarde, uklju¢uju¢i dodatke
specifi¢ne za telekomunikacioni sektor i SASB standarde. Ovaj pristup
obezbeduje uskladenost sa najvisSim medunarodnim standardima i
najboljim praksama.

Na osnovu ovih analiza, izradena je matrica materijalnosti koja identifikuje i
rangira klju¢ne teme odrZivosti relevantne za telekomunikacionu industriju i
specifitno za Telekom Srbija.

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Analiza materijalnosti je dalje uradena na osnovu najbolje prakse i u
skladu sa Evropskim standardima izveStavanja o odrzivosti (ESRS) i
povezanih Smernica za implementaciju (IG). Premda je ovaj izvestaj u
skladu sa GRI standardima, pristup dvostruke materijalnosti pridrzava se
CSRD metodologije. On obezbeduje temeljno utvrdivanje uticaja, rizika i
mogucnosti (IRO) kako iz perspektive uticaja tako i finansija. Zahvaljujuci
meduoperabilnosti ESRS i GRI, ovaj pristup omoguéava dosledno
prevodenje rezultata i utvrdivanje GRI tema koje su vazne.

I[dentifikovane teme su zatim mapirane u skladu sa ESRS standardima,
¢ime su utvrdeni odgovarajudirizici i prilike. Ovaj korak predstavlja
temeljni okvir za dalju procenu dvostruke materijalnosti, koja omogucava
balansirano sagledavanije uticaja i finansijskih aspekata ESG faktora.
Matrica dvostruke materijalnosti

Uticajna materijalnost

10 8

e
NN

Finansijska materijalnost

Podrucje finansijske Podrugje uticaja
materijalnosti

Podrugje uticaja finansijske
materijalnosti materijalnosti
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—
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Sy Informacioni uticaj na potrosace i/ili krajnje korisnike
Si Radni uslovi
Otpad

Li¢na bezbednost potrosaca i/ili krajnjih korisnika

Socijalna inkluzija potrosaca i/ili krajnjih korisnika
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Energija

UblaZavanije klimatskih promena
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Priliv resursa, uklju€ujuc¢i upotrebu resursa

Upravljanje odnosima sa dobavlja¢ima, ukljucujuéi praksu plac¢anja
Korupcija i podmic¢ivanje

Jednak tretman i jednake moguc¢nostiza sve

Zastita uzbunjivaca

Uticaj na stanje vrsta (biodiverzitet)
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Pismo generalnog direktora

Telekem Srbija

Telekom Srbija Grupa, kroz delegirani ESG tim, periodi¢no ¢e da sprovodi
analizu materijalnosti, kako bi osigurala konstantnu relevantnost ESG
izveStaja i njegovu uskladenost sa ocekivanjima svih zainteresovanih strana.
Ovaj dinami¢ni pristup omogucava pravovremeno prepoznavanje promena
u poslovnom okruzenju i potrebama stejkholdera, ¢ime se dodatno jaca
kredibilitet i efikasnost procesa izveStavanja o odrzivosti.

Okruzenje — Environmental (E)

Ovaj strateski stub objedinjuje slede¢e materijalno znacajne teme:
= Ublazavanje klimatskih promena

= Energetska efikasnost i koriS¢enje energije iz obnovljivih izvora

= Podrska cirkularnoj ekonomiji (upravljanje otpadom i resursi)

= Oc¢uvanje biodiverziteta i ekosistema

U tabeli je data veza tema sa ESRS' i GRI? standardima:

Tema Podtema Pele = e s
podtema teme

Ublazavanje Ublazavanje
klimatskih klimatskih GRI 305 Emisije
promena promena
El Klimatske
promene
Energija Energija GRI 302 Energija
S o N . Veli¢ina
| HledvaisEl | UHERl AR SRR | oo GRI304  Biodiverzitet
ekosistemi vrsta
vrsta
g5 Crkulama Otpad Otpad GRI306  Otpad
ekonomija

1. Telekom Srbija Grupa 2. Upravljanje odrzivoscu

Drustvo — Social (S)

Ovaj strateski stub objedinjuje slede¢e materijalno znacajne teme:

= Zdravlje i bezbednost zaposlenih

= Dobrobit zaposlenih

= Raznolikost, inkluzija i jednakost

= Podrska razvoju lokalne zajednice

= Obezbedivanje pristupa telekomunikacionim proizvodima i uslugama

= Odgovornost prema korisnicima

U tabeli je data veza tema sa ESRS i GRI standardima:

Tema Podtema Pod- Kategorija
podtema teme

Ravnoteza
Radni uslovi izmedu poslai  GRI 401 Zaposljavanje
privatnog zivota
. Zdravlje i
Radni uslovi ZeIEME GRI 403 bezbednost na
Sopstvena bezbednost
radu
radna snaga
Rodna
Jednako .
tretiranie ravnopravnost Raznolikost
. . i jednaka plata GRI 405 i jednake
i jednake ) ) )
) ) za rad jednake mogucénosti
mogucnosti )
vrednosti
GRiziz ~ -okalna
Socijalna zajednica
) . Pristup
740077 roizvodima i Sani
potroZaca i/ili P GRI Pruzanje
Krainiih korisnik uslugama pristupa
iEin el e Specifitno  — Pristup
za sektor proizvodima i
uslugama
Eot.rciskaci.i . Licna
rajjikorisnicl e bednost Zdravlje i Bezbednost
SIS GRI 416 _ .
potrosaca i/ili bezbednost potrosSaca
krajnjih korisnika
Uticaji
povezani sa .
informacijama Privatnost GRI 418 anat? OvSt
potrosaca

za potrosace i/ili
krajnje korisnike

' European Sustainability Reporting Standards — ESRS https://www.unepfi.org/impact/interoperability/european-sustainability-reporting-standards-esrs/

2 Global Reporting Initiative — GRI https://www.globalreporting.org/

ESG izveStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

3. Ekoloski uc¢inak

4. Drustveni uticaj

Korporativno upravljanje — Governance (G)

5. Prilozi

=

Ovaj strateski stub objedinjuje slede¢e materijalno znacajne teme:

= UsaglaSenost sa zakonskim propisima i standardima

= Eti¢ko poslovno ponaSanje
(antikorupcija, transparentnost i postena konkurencija)

= Odgovorne i odrzive nabavke i lanci snabdevanja

U tabeli je data veza tema sa ESRS i GRI standardima:

Tema Podtema Pod- Kategorija
podtema teme

Poslovno

Gl . .
pona3anije

Upravljanje
odnosima sa
dobavljac¢ima,
uklju€ujuci praksu
pla¢anja

Korupcija i
podmicivanje

Zastita
uzbunjivaca

Upravljanje
odnosima sa
dobavljac¢ima,
ukljucujuci
praksu pla¢anja

Prevencija
i otkrivanje,
ukljucujuci obuke

Zastita
uzbunjivaca

GRI 204

GRI308

GRI 414

GRI 205

GRI 419

Prakse
nabavke

Procena uticaja
dobavljaca na
zivotnu sredinu

Socijalna
procena
dobavljaca

Antikorupcija

Socioekonomska
uskladenost

StrateSki okvir omogucava ¢lanicama Telekom Srbija Grupe da dosledno
realizuju definisane ESG inicijative, redovno prateci i unapredujuci

svoje performanse u oblasti zivotne sredine, drustvene odgovornosti i
korporativnog upravljanja. Time se osigurava uskladenost svih aktivnosti
sa postavljenim ciljevima i vrednostima kompanije, kao i sa o¢ekivanjima
zainteresovanih strana.
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O

o Ublazavanje klimatskih promena
Zivotna sredina

Cilj: Unaprediti ekoloSku odrzivost kroz odgovorno
upravljanje resursima, smanjenje negativnog uticaja na
zivotnu sredinu i jac¢anje otpornosti ekosistema u cilju
ocuvanja vrednosti za buduc¢e generacije.

Energetska efikasnost i koriS¢enje energije iz obnovljivih izvora

Podrska cirkularnoj ekonomiji (upravljanje otpadom i resursi) 13 15?"““‘

Ocuvanije biodiverziteta i ekosistema

ZDRAVLJE
IBLAGOSTANJE

e Zdravlje i bezbednost zaposlenih

Drustvo e Dobrobit zaposlenih % L P —/\4/0

Cilj: Unaprediti drustvenu odgovornost kroz stvaranje

bezbednog, inkluzivnog i podsticajnog radnog e Raznolikost, inkluzija i jednakost L o,
okruzenja, pruZzanje podrske zaposlenima i lokalnoj
zajednici, te jacanje principa jednakosti, razvoja talenata
i socijalne uklju¢enosti korisnika.

e Podrska razvoju lokalne zajednice

® Obezbedivanje pristupa telekomunikacionim proizvodima i uslugama 15?"“\

® Odgovornost prema korisnicima

Korporatlvno UpraVl]an]e UsaglaSenost sa zakonskim propisima i standardima

Cilj: Osnaziti korporativno upravljanje kroz

transparentnost, odgovornost i uskladenost sa Eti¢ko poslovno ponasSanje (antikorupcija, transparentnost i poStena konkurencija) i
zakonskim i regulatornim propisima i medunarodnim ——
standardima, uz stalno unapredenje poslovnih procesa. Odgovorne i odrzive nabavke i lanci snabdevanja

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024. 34
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Pismo generalnog direktora

Telekem Srbija

3. Zivotna sredina: Nas ekoloski pecat

U trenutku kada ekoloSka kriza ozbiljno ugrozava biodiverzitet i sam
opstanak zivota na planeti, Telekom Srbija prepoznaje da ekolo3ki
menadZment predstavlja najkompleksniji segment ESG odgovornosti,
zahtevajuci saradnju i angazovanje strucnjaka razli¢itih profila, ¢ija znanja
i iskustva prevazilaze granice uobicajenih poslovnih aktivnosti. Svesna
obima ekoloske regulative i slozenosti njene primene, kompanija dosledno
posluje u skladu sa svim vaZze¢im zakonima, regulatornim zahtevima i
industrijskim standardima u oblasti zaStite Zivotne sredine, potvrdujuci
Svoju posvecenost odrzivom razvoju i odgovornom poslovanju.

Za Telekom Srbija, posvecenost odrzivosti ne podrazumeva samo
uskladenost sa zakonodavstvom ve¢ i proaktivan pristup zastiti Zivotne
sredine, zasnovan na sistematskom angazovanju na razli¢itim poljima
ekoloSkog delovanja. Ova posvecenost ogleda se u znacajnim ulaganjima
u finansijske, tehnicke i ljudske resurse, ali i u strateSkim pristupima koji
direktno doprinose zelenoj tranziciji, o€uvanju prirodnih resursa i izgradnji
odrzivijeg i pravednijeg drustva.

Telekom Srbija ostaje posveéen neprestanom unapredenju ekoloskih
performansi kroz efikasno upravljanje resursima, smanjenje ugljeni¢nog
otiska, optimizaciju potrosnje energije i primenu principa cirkularne
ekonomije, doprinoseci globalnim Ciljevima odrzivog razvoja iz Agende
2030 Ujedinjenih nacija i ja¢anju otpornosti zajednica u kojima posluje.

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

1. Telekom Srbija Grupa 2. Upravljanje odrzivoscu

Na nivou kompanije, osnovu ekoloskog menadzmenta u Telekom Srbija
Grupi ¢ini sertifikovani sistem menadzmenta zivotnom sredinom prema
zahtevima standarda ISO 14001:2015, uz angaZovanje multidisciplinarnog
tima sastavljenog od predstavnika razli¢itih relevantnih organizacionih
celina. Ovaj tim kontinuirano radi na smanjenju negativnih uticaja na zivotnu
sredinu, uz istovremeno unapredenje pozitivnih ekoloskih performansi.

Jedno od najznacajnijih postignu¢a tokom protekle godine bilo je
sprovodenje procene rizika od klimatskih promena i definisanje mera za
njihovu kontrolu, pri €emu je ovaj segment integrisan i u Politiku zZivotne
sredine kompanije. Smanjenje uticaja na klimatske promene, uz efikasno
upravljanje energijom i otpadom, predstavljaju klju¢ne stubove odrzivog
upravljanja zivotnom sredinom u okviru kompanije.

Pored upravljanja uticajima, ekoloski tim se fokusira na identifikaciju rizika

i prilika, ¢ime obezbeduje sveobuhvatno sagledavanie klju¢nih internih

i eksternih faktora znacajnih za ekoloski menadzment. Ovakav pristup
omogucava smanjenje ekoloskih pretnji na minimum, predvidanje mogucinh
scenarija i pravovremeno preduzimanje preventivnih mera.

Kroz sistematski proces identifikacije i evaluacije ekoloskih materijalnih
tema, u potpunosti uskladen sa medunarodnim standardima i
specifitnostima telekomunikacionog sektora, Telekom Srbija Grupa je
identifikovala €etiri materijalne ekoloSke teme koje predstavljaju prioritete
za stratesko delovanije.

GERTIFIBATE

3. Ekoloski ucéinak

GERTIFICATE

3

03.21.2022/00

osss7/4

DIN EN IS0 14001:2015

Environmental Management Systems —
Requirements (IS0 14001:2015)

Telekom Srbija a.d. Beograd
No.2, Takouska Street, Belgrade 11000, Republic of Serbia

Scope: Provision of Telecommunication services for Internal and external users.

4. Drustveni uticaj

5. Prilozi

&

ROYALCERT

CERTIFICATE

|

a5

DIN EN 1S0 14001:2015

Environmental Management Systems —
Requirements (IS0 14001:20151

Telekom Srbija a.d. Beograd
Takouska 2, 11000 Beograd, Republika Strja

=
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Emisija gasova sa efektom staklene baste (GHG) Intenziteti GHG emisija

Klimatske promene predstavljaju jedan od najznacajnijih globalnih Kategorije 2023. (tCO0ze) 2024. (tCOze) mmm 2024.

izazova sa dugorocnim posledicama po prirodne sisteme, infrastrukturu,

ekonomsku stabilnost i zdravlje ljudi. Porast globalne temperature,

sve ucestalije ekstremne vremenske nepogode i podizanje nivoa mora Scope1 12.751 12.554 ‘l’

zahtevaju odgovorne i strateSke odgovore svih drustvenih aktera, ukljucujuci

i poslovni sektor. Intenzitet GHG
" . . L . . . . . . . emisija

U cilju aktivnog doprinosa globalnim i nacionalnim naporima za smanjenje Stacionarni izvori 1.764 1.653 \1, Ukuone GHG 4,
I o - , o tCO2eq/TB 0,21 0,19

emisija gasova sa efektom staklene baste (GHG), kompanija je u svoju emisije — ostvaren

poslovnu praksu integrisala GHG rat¢unovodstvo — alat koji omogucava TK saobracaj u

\ . i .\ e . L. s . mobilnoj mrezi
sistematsku identifikaciju, kvantifikaciju i pra¢enje emisija iz poslovnih
aktivnosti. Ovaj pristup omogucava usmeravanje resursa ka klju¢nim Mobilni izvori 7.296 7.810

oblastima za unapredenje i postavljanje ciljeva za smanjenje emisija, u
skladu sa GHG protokolom i medunarodnim standardima.

Kao veliki telekomunikacioni operator sa razvijenom infrastrukturom, Fugitivni izvori 3.601 3.001
kompanija prepoznaje svoj potencijalni uticaj na emisije, narocito kroz
potrosnju energije. Zbog toga je implementiran sistem pracenja koji

obuhvata: Scope 2
Ekonomski
45.068 54.191 - b
Scope 1: direktne emisije iz sopstvenih izvora (Metod trzista) Ienrﬁrs]ijzget GHG
Scope 2 : indirektne emisije koje nastaju potrosnjom kupljene elektricne i ukupne GHG emisije tCOzea/EUR 0,000317 0,000215 ‘l’

toplotne energije — poslovna dobit

> > €« >

Elektri€na energija (EBIT)
» Scope 3: emisije koje obuhvataju Siri lanac vrednosti — od dobavljaca do (na osnowvu lokacije) 183.500 184.600
krajnjih korisnika; njihova analiza je planirana
Odlukom korporativnih organa, ovakav strukturiran pristup omogucava: Elektri¢na energija EE AEEE 1‘
<o 40.5 50.
identifikaciju klju€nih izvora emisija, (misiteel 1Ak
definisanje prioritetnih oblasti za delovanije,
merenje efikasnosti sprovedenih mera. Toplotna energija 4.535 3.301 \1,
Intenzitet GHG
Cilj je jasan: smanijenje ugljeni¢nog otiska i aktivan doprinos globalnim emisija po tCOzeq/
klimatskim ciljevima, uz istovremeno jatanje poslovne otpornosti i Eﬁr'iggﬁe emisiic korisn?k 0,00704 0,008192 4‘
konkurentnosti. Scope 3 / / = _ br%]- karfmila :
U posebnom izvestaju o GHG emisija za 2024. godinu predstavljena je
metodologija proracuna. Ukupne GHG
emisije 57.819 66.745 l]s

(trzidni metod)

ESG izveStaj Telekom Srbija Grupe 2024. 37



Telekem Srbija

Jedan od izvora zagadenja zivotne sredine u okviru poslovanja Telekoma
Srbija predstavljaju kotlarnice koje se koriste za grejanje pojedinih

poslovnih objekata tokom zimskog perioda. lako je broj ovih kotlarnica mali,
kompanija je svesna znacaja njihovog uticaja na kvalitet vazduha u lokalnim
zajednicama u kojima posluje.

U cilju smanjenja ovog uticaja, Telekom Srbija racionalno upravlja
potroSnjom toplotne energije za zagrevanje poslovnih objekata, sprovodi
preventivno sezonsko odrzavanje termotehnic¢kih kapaciteta i instalacija,
kao i redovna merenja emisija zagadujuéih gasova, o ¢emu se uredno
izveStavaju nadlezne institucije.

U skladu sa protokolima o saradnji sa zakupodavcima prostora koje koristi
Telekom Srhija, vrSi se monitoring emisija zagadujucih materija za ukupno
16 kotlarnica, uz prac¢enje i dokumentovanje izmerenih vrednosti u skladu sa
vazedéim propisima i standardima zastite Zivotne sredine.

Izmerena emisija zagadujuéih materija — gasova (kg)

2023. 2024,
6.799
CcO
7.298
SO:

9.570

ZivoScu

U kontekstu odrZivosti, upravljanje energijom u Telekomu Srbija odvija
se u dva komplementarna pravca. Prvi podrazumeva smanjenje ukupne
potroSnje energije uz istovremeno povecanje obima i kvaliteta pruzenih
usluga, dok se drugi fokusira na povecanje energetske efikasnosti i
koris¢enje energije iz obnovljivih izvora.

Ovakav pristup omogucava kompaniji da doprinese smanjenju emisija
gasova sa efektom staklene baste, unapredi operativnu efikasnost i
obezbedi dugoro¢nu odrzivost poslovanja, istovremeno prateci nastojanja
nacionalnih i globalnih politika energetske tranzicije i klimatskih ciljeva.

Ukupna potroSena energija (GJ)3

2023. 2024. 785.013

780.688

Obnovljivi izvori energije

Prelazak na obnovljive izvore energije predstavlja sustinski korak ka
odrzivom poslovanju i smanjenju uglieni¢nog otiska Telekoma Srbija.
Kompanija je posvecena povecanju udela energije iz obnovljivih izvora u
svom energetskom miksu, ¢ime direktno doprinosi ublazavaniju klimatskih
promena i ostvarivanju ciljeva odrZivog razvoja.

U 2024. godini, 49,4% ukupno potroSene energije poticalo je iz obnovljivin
izvora, pri ¢emu je energija dominantno obezbedena kupovinom ,,zelene
energije” od Elektroprivrede Srbije, proizvedene iz hidroenergetskih izvora,
kao i iz sopstvenih solarnih kapaciteta kompanije.

3. Ekoloski ucéinak

N G

4. DruStveni uticaj 5. Prilozi

=

Energetski intenzitet

Kako bi pratio napredak u ostvarivanju svojih energetskih ciljeva, Telekom
Srbija koristi dva klju¢na pokazatelja energetske efikasnosti: smanjenje
ekonomskog energetskog intenziteta — odnos ukupno potroSene energije
prema poslovnoj dobiti (EBIT), kao i energetskog intenziteta — odnos
ukupno potroSene energije prema ostvarenom saobracaju u mobilnoj mreZi
(GJ/Tb). Oviindikatori omogucavaju efikasno upravljanje energetskim
otiskom, uz istovremeno oCuvanije finansijske stabilnosti i profitabilnosti.

Kompanija sprovodi niz aktivnosti koje obuhvataju:

implementaciju energetski efikasnih tehnologija u mreznoj infrastrukturi i
data centrima,

» modernizaciju opreme sa energetski efikasnim reSenjima,

pametno upravljanje potrosnjom u tehni¢kim objektima i
administrativnim prostorima,

« optimizaciju reZima rada mrezne opreme u periodima manjeg
opterecenja,

« unapredenje operativnih procesa kroz integraciju digitalnih tehnologija i
automatizaciju.

Ovaj integrisani pristup omogucava kompaniji da konstantno unapreduje
energetsku efikasnost, smanjuje ugljeni¢ni otisak i doprinosi odrzivom
poslovanju.

Ukupna potroSena energija odnosu na poslovni prihod —
EBITD (GJ/EUR)

2023. 2024. 0,0025

0,0042

3 |zvor podataka za faktore konverzije energije je ,,Pravilnik o faktorima konverzije finalne energije u primarnu i faktorima emisije ugljen dioksida“ (,,Sl. glasnik RS*, br. 111/2021 od 25.11.2021. godine, koji je stupio na snagu 3.12.2021)

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.
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Ukupna potrosena energija / ostvaren saobraéaj u mob.
mrezi (GJ/Tb)
2023. 2024.
2,27
2,78

Elektri¢na energija

Potrosnja elektri¢ne energije predstavlja znacajan aspekt poslovanja
Telekoma Srbija, a njena ukupna koli¢ina zavisi od strateSkog Sirenja
telekomunikacione mreze, rasta broja uredaja i raznovrsnosti usluga koje
kompanija pruZa. U uslovima kontinuiranog povecanja kapaciteta mreZe i
rastucih zahteva korisnika, smanjenje potrosnje elektricne energije i emisija
gasova sa efektom staklene baSte predstavlja izazovan, ali vazan cilj.

Kompanija tezi ostvarenju ovih ciljeva kroz primenu mera energetske
efikasnosti, delimi¢nom instalacijom sopstvenih obnovljivih izvora energije,
kao i kupovinom ,zelene energije” od Elektroprivrede Srbije, koja potice iz
hidroenergetskih postrojenja.

U cilju optimizacije troSkova i ostvarivanja ciljeva odrzivog razvoja, Telekom
Srbija neprestano prati klju¢ne indikatore intenziteta potrosnje energije:

Ukupna potrosena elektri€na energija u odnosu na obim
saobraéaja (pruzena usluga) u mobilnoj mrezi (KWh/Gb)

2023. 0,594

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Grejanje

Vecina poslovnih objekata Telekoma Srbija priklju€ena je na sistem
daljinskog grejanja. Za najveci deo objekata dostupni su podaci o izmerenoj
isporucenoj toplotnoj energiji, dok se za oko 40 objekata obracun

sprovodi na osnovu grejne povrsine. Za ove objekte uradena je detaljna
procena potrosnje toplotne energije, koja omogucéava preciznije pracenje i
upravljanje energetski relevantnim resursima u cilju poveéanja efikasnosti i
smanjenja uticaja na zZivotnu sredinu.

Potrosnja toplotne energije za grejanje (GWh)
2023. 2024,

lzmerena isporucena -

toplotna energija
1,7

Procena isporucene ’ 1,0
toplotne energije za
objekte kod kojih se

obracun vrsi po povrsini 4

Ukupno
11,5

Buduci da kompanija jos nije uspostavila sistem za procenu potrosnje
energije i emisija gasova sa efektom staklene baste van okvira sopstvenog
poslovanja, podaci o Scope 3 emisijama za sada nisu dostupni. Telekom
Srbija prepoznaje znacaj ukljucivanja ovih indirektnih emisija u celokupnu
ESG strategiju i planira uspostavljanje odgovarajucih procedura za njihovo
buduce pracenje i izveStavanije.
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Telekom Srbija koristi dizel i motorni benzin za potrebe sopstvenog
voznog parka, kao i za rad agregata koji obezbeduju rezervno napajanje

u sluCajevima prekida snabdevanja elektricnom energijom iz mreze.

Ova praksa je neophodna kako bi se obezbedio kontinuitet pruzanja
usluga korisnicima, narocito u situacijama vanrednih okolnosti i prekida u
napajanju.

Kompanija dosledno radi na unapredenju energetske efikasnosti i
optimizaciji koriS¢enja ovih energenata kroz racionalizaciju potrosnje,
redovno odrZavanje voznog parka i agregata, kao i planiranje alternativnih
reSenja u cilju smanjenja emisija gasova sa efektom staklene baste. Ovi
koraci deo su Sire ESG strategije kompanije usmerene ka smanjenju
ugljeni¢nog otiska i povecanju otpornosti infrastrukture u pruzanju usluga.

Potrosnja goriva (1)

Dizel (vozni park)

1.267.088

Benzin (vozni park) -

1.041.465

108.223

Dizel (agregati)
59.060

Ukupno _

2.367.613

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Vecina poslovnih objekata Telekoma Srbija priklju¢ena je na sistem
daljinskog grejanja. Za najveci broj objekata obezbedeni su podaci

o izmerenoj isporucenoj toplotnoj energiji, dok se za priblizno 40
objekata obracun vrSi na osnovu grejne povrsine, za koje je uradena
procena potrosnje kako bi se obezbedilo preciznije pra¢enje i upravljanje
energetskim resursima.

Pored daljinskog sistema grejanja, za zagrevanje manjeg broja poslovnih
prostorija koriste se i drugi energenti, u zavisnosti od lokacije i dostupnosti
energenata. Upravljanje potrosnjom energije za grejanje deo je Sirih napora
kompanije u oblasti energetske efikasnosti i smanjenja ugljeni¢nog otiska, u
skladu sa ESG strategijom.

Potrosnja energenata za grejanje

2023. 2024.
. 12

12

Ugalj (t) -
82

Ulje za lozenje (1) _

221.240

Drvo (t)

Mazut niskosumporni (1)
197.631

3. Ekoloski uc¢inak

ni uticaj

5. Prilozi
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Cirkularna ekonomija predstavlja regenerativan ekonomski model koji

se fokusira na smanjenje otpada, maksimalno iskoris¢avanije resursa i
produZenje zivotnog veka proizvoda. lako cirkularni principi i dalje nisu
Siroko integrisani u procese poslovanja Telekoma Srbija, kompanija sprovodi
odredene mere koje podsti¢u primenu ovog modela, sa fokusom na
efikasno upravljanje otpadom i smanjenje potrosnje resursa.

Tokom svojih poslovnih aktivnosti, Telekom Srbija generiSe viSe vrsta
otpada na razli¢itim lokacijama, pri ¢emu se upravljanje otpadom sprovodi
u skladu sa Zakonom o upravljanju otpadom i prate¢im propisima, kao i
Planom upravljanja otpadom kompanije. Telekom Srbija redovno izveStava
Agenciju za zastitu zivotne sredine Ministarstva zastite Zivotne sredine

o vrstama i koli¢inama otpada koji se generiSe i predaje ovlas¢enim
operaterima.

U 2024. godini, kompanija je generisala ukupno 14 vrsta otpada, od Cega
je 5 bilo klasifikovano kao opasan, a 9 kao neopasan otpad. Najveci deo
opasnog otpada nastaje tokom zamene mobilnih centrala, delova baznih
stanica, antena, predajnika, olovnih kablova, akumulatorskih baterija i
otpadnih goriva.

Sav generisani otpad predaje se ovlas¢enim operaterima koji poseduju
odgovarajuce dozvole za zbrinjavanje otpada u skladu sa njegovim
karakterom. U zavisnosti od vrste otpada i dostupnosti tehnologija za
njegov tretman, otpad se reciklira ili se na druge odgovarajuc¢e nacine
zbrinjava, ¢ime Telekom Srbija aktivno doprinosi o€uvanju resursa,
smanjenju negativnih uticaja na Zivotnu sredinu i ostvarivanju ciljeva
odrzivog razvoja.

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Generisana kolic¢ina otpada (t)

2023 2024

200,7

. 63,5
73,8

274.,5

Neopasan otpad

Opasan otpad

Ukupno

Kao deo primene principa produzene odgovornosti proizvodaca (Extended
Producer Responsibility), Telekom Srbija nastoji da upravlja celokupnim
zivotnim ciklusom svojih proizvoda, uklju€ujuéi prikupljanje, popravke,
reciklazu i odlaganje elektronskih uredaja.

lako je radni vek mobilnih telefonskih aparata procenjen na pet do sedam
godina, praksa pokazuje da vecina korisnika ne koristi uredaje duze od 18
meseci do dve godine, prelazeci na savremenije modele. Ovakav trend
dovodi do toga da stari uredaji ¢esto ostaju zaboravljeni u domacinstvimaili
zavrsavaju na nepropisnim mestima, ¢ime se stvara ekoloski i resursni izazowv.

U cilju aktivhog doprinosa principima cirkularne ekonomije, Telekom Srbija
je tokom 2024. godine pokrenuo program ,,Staro za novo“, koji korisnicima
omogucava da prilikom kupovine novog mobilnog telefona predaju stari
uredaj uz ostvarivanje pogodnosti i popusta. Program je organizovan u svim
poslovnicama Telekoma Srbija, gde su zaposleni na prodajnim mestima
obuceni za njegovo sprovodenije, ¢ime je obezbedena pristupacna mreza za

prikupljanje elektronskih uredaja na bezbedan i odgovoran nacin Sirom Srbije.

Prikupljeni uredaji se odlazu u posebno predvidene kutije u poslovnicama,
nakon ¢ega ih preuzima partnerski servis ovlas¢en za dalji tretman. Ovim
procesom se doprinosi smanjenju rizika po Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi,
ocuvanju resursa i unapredenju odrzivosti u okviru Sireg ESG pristupa
kompanije.

Od juna do decembra 2024. godine prikupljeno je 138.000 uredaja, a
Telekom Srbija nastavlja sa sprovodenjem ovog programa i u narednim
godinama, uz postavljen cilj prikupljanja minimum 300.000 uredaja
godisnje, kako bi do 2029. godine ukupno bilo prikupljeno 1.500.000
uredaja.

Po odabiru novog telefona,
korisnik potpisuje novu UO na
12/24 meseca za odabranu
postpejd tarifu.

ZASTITAZIVO
SREDINE POCINJE,
NADNU TVOJEFIOKE

Zameni stari telefon i ostvari
EKO POPUST

USTEDI DO
15.000
DIN

7 *Q R ¢

-,

promene
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Telekom Srbija prepoznaje znacaj smanjenja potrosnje papira kao vaznog
koraka ka odrzivom poslovanju i o€uvanju prirodnih resursa. Kompanija
redovno prati potrosnju papira kako bi identifikovala oblasti za optimizaciju
i unapredenje, s ciliem smanjenja uticaja na koriséenje drvne biomase u
njegovoj proizvodniji.

Kompanija se fokusira na smanjenje potrosnje papira kroz vise strateskinh
aktivnosti, ukljuCujuci:

optimizaciju poslovnih procesa kako bi se smanijila potreba za fizickim
dokumentima,

= promovisanje digitalnih platformi za upravljanje dokumentima,
omogucavajuci zaposlenima pristup, deljenje i arhiviranje dokumenata
elektronski,

= ograni¢avanje broja Stampanih kopija, promovisanje koris¢enja digitalnih
verzija dokumenata i dvostranog Stampanija,

korisS¢enje elektronske poste, digitalnih potpisa i onlajn sastanaka
umesto tradicionalnih fizickih sastanaka,

= podizanje svesti zaposlenih o znacaju smanjenja potrosSnje papira i
prakti¢nim nacinima za njegovo postizanje.

lako je tokom prethodne godine, usled akvizicije vise kompanija i povecanja
broja korisnika, doSlo do blagog povecanja potroSnje papira za Stampu,
Telekom Srbija ostaje posvecen cilju smanjenja ovog oblika potrosnje.

U 2025. godini planirana je implementacija kvalifikovanog elektronskog
Ziga, Sto je preduslov za uvodenje paperless poslovanja i potpunu
funkcionalnost e-arhive, ¢ime ¢e se omoguciti znacajno smanjenje
potroSnje papira u poslovnim procesima kompanije, uz doprinos o¢uvanju
prirodnih resursa i smanjenju ugljeni¢nog otiska.

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.
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Potrosnja papira (Ris = 500 listova)
2023. 2024, 40979
40.068

Tokom 2024. godine Telekom Srbija je prikupio i predao na reciklazu 157,8
tona papira, ¢ime je nastavio da doprinosi smanjenju otpada i o¢uvanju
prirodnih resursa u skladu sa principima cirkularne ekonomije i ESG
opredeljenjima kompanije.

Dodatno, digitalizacija procesa ugovaranja u biznis prodaiji, koja je tokom
2024. godine uvedena u Siru primenu, rezultirala je uStedom od 54.218
listova papira, uzimajuci u obzir da svaka ugovorna dokumentacija
sadrzi viSe primeraka dokumenata za obe ugovorne strane. Ovaj rezultat
potvrduje doprinos kompanije smanjenju potroSnje papira kroz digitalnu
transformaciju poslovnih procesa.

Usteda papira

Broj ugovora

Broj listova

Nesumnjivo je da digitalizacija poslovanja predstavlja klju€ni pokretac svih
performansi kompanije, uklju€ujuéi znacajno smanjenje ekoloskog otiska

i podsticanje odrzivih praksi. U skladu sa principima cirkularne ekonomije i
ESG standardima, Telekom Srbija aktivno teZi smanjenju upotrebe papirnih
racuna i povecanju broja korisnika koji prelaze na elektronske racune
(e-racune).

Koris¢enjem e-racuna ostvaruju se visestruke ekoloske i ekonomske koristi,
medu kojima su:

« USteda u potrosnji papira — smanjenjem upotrebe papira direktno se
umanjuje potreba za se€¢om Suma, Stedi energija i voda, kao i sirovine
neophodne za Stampanje.

« Smanjenje troskova transporta i dostave — prelaskom na e-racune
eliminiSu se svi troSkovi i negativni uticaji povezani sa dostavom papirnih
racuna, uklju€ujuci potrosnju goriva i emisiju ugljen-dioksida.

» Smanjenje otpada — elektronski racuni zna¢ajno doprinose smanjenju
koli¢ine otpada koji nastaje usled koris¢enja i odlaganja papirnih
dokumenata.

Istovremeno, korisnicima se pruza brzi, jednostavniji i bezbedniji nacin
upravljanja finansijama, $to dodatno unapreduje korisni¢ko iskustvo.

U 2024. godini broj korisnika e-ra€una dostigao je 655.469, dok je strateski
cilj postavljen na 1.500.000 korisnika do 2029. godine. Ovim ¢e Telekom
Srbija zna¢ajno doprineti smanjenju potro3nje papira i ostvarivanju vidljivih
ekoloskih i drustvenih benefita.
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3.5. OCuvanje biodiverziteta i
ekosistema

lako telekomunikaciona industrija nije identifikovana kao sektor sa visokim
negativnim uticajem na biodiverzitet, Telekom Srbija prepoznaje izuzetnu
vaznost o¢uvanja prirodnih ekosistema i zastite ugrozenih vrsta. U skladu
sa tim, kompanija konstantno sprovodi i unapreduje mere koje doprinose
ocuvanju biodiverziteta unutar svojih infrastrukturnih aktivnosti.

Kroz efikasno koris¢enje svojih resursa, Telekom Srbija aktivno podrzava
i druge subjekte uklju€ene u sistem zastite zivotne sredine. Vazno je
napomenuti da kompanija ne poseduje vece objekte unutar zasti¢enih
prirodnih dobara ili centara biodiverziteta, ¢ime dodatno minimizira
potencijalni uticaj na osetljive ekosisteme.

Identifikacija mogucdih uticaja na biodiverzitet

U skladu sa ESG principima, Telekom Srbija dosledno primenjuje najbolje
prakse za minimizaciju uticaja svojih aktivnosti na Zivotnu sredinu. Ovo
uklju€uje odgovorno upravljanje lokacijama, upotrebu ekoloski prihvatljivin
materijala i sprovodenje mera sanacije nakon zavrsetka radova. Kompanija
posebno paZljivo procenjuje moguce ekoloske uticaje svojih aktivnosti,
narocito u osetljivim podrucjima od znacaja za biodiverzitet.

U svim fazama planiranja i realizacije infrastrukturnih projekata, Telekom
Srbija sprovodi procedure za identifikaciju i zaStitu ugroZenih Zivotinjskih
i biljnih vrsta, u potpunosti uskladujuéi svoje aktivnosti sa vaze¢im
zakonodavstvom i relevantnim medunarodnim standardima.

Za projekte za koje je zakonski predvidena procena uticaja na Zivotnu
sredinu, kompanija saraduje sa nadleznim drzavnim organima kako bi
obezbedila uskladenost i transparentnost. Kada su u pitanju infrastrukturni
objekti mobilne telefonije u zasti¢éenim podrucjima, Telekom Srbija striktno
postuje reSenja nadleznih organa javne uprave koja definiSu posebne uslove
zastite prirode, uklju€ujuci konkretne mere za o€uvanje ekosistema.

Na ovaj nacin, Telekom Srbija aktivno doprinosi o¢uvanju prirodne
ravnoteze, nastojeci da minimizira negativne ekoloSke uticaje svojih
infrastrukturnih projekata.

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Monitoring biodiverziteta

U okviru poslovnih aktivnosti Telekoma Srbija uspostavljena je jasna
procedura koja nalaze da, ukoliko zaposleni uo¢i moguénost ugroZavanja
strogo zasti¢ene ili zaSti¢ene vrste Zivotinja tokom terenskog ili bilo kog
drugog rada, odmah obavesti stru¢no lice unutar kompanije. Ono potom
identifikuje vrstu i, u zavisnosti od situacije, obaveStava nadlezne institucije
radi preduzimanja adekvatnih zastitnih mera.

Detaljna evidencija vodi se o svim kontaktima sa zasti¢enim vrstama
zivotinja, uklju€ujuéi mere koje su preduzete za reSavanje konkretne situacije
na terenu. Ove mere podrazumevaju, ukoliko je potrebno, prekid radova,
procenu situacije, obavesStavanje nadleznih organa i sprovodenje koraka

koji uskladuju bezbednost na radu sa o€uvanjem biodiverziteta i redovnim
poslovnim aktivnostima.

Tokom 2024. godine, identifikovano je pet gnezda strogo zaSti¢ene vrste
bela roda (Ciconia ciconia) na telekomunikacionim banderama kompanije,
koja nisu bila bezbedna, jer su predstavljala rizik za prenosnu mrezu i
oteZavala intervencije radnika, dok je postojala i opasnost po same ptice. U
skladu sa ciljevima o€uvanja biodiverziteta i bezbednosti na radu, preduzete
su mere za izmesStanje gnezda na odgovarajuée, bezbedne platforme.

Sve aktivnosti su sprovedene u skladu sa Zakonom o zastiti prirode i pod
uslovima koje je definisao Pokrajinski zavod za zaStitu prirode. lzmeStanje je
izvréeno tokom zimskog perioda, dok su bele rode bile na zimovaniju.

Monitoring sproveden u maju potvrdio je da su ptice zauzele svih pet

novih platformi za gnezdenje. Time su uspesSno ostvareni ciljevi pruzanja
nesmetane usluge korisnicima, uz istovremenu zastitu ove strogo zasti¢ene
vrste. Ovakvi postupci bi¢e sprovodeni i ubuduce po potrebi, kao integralni
deo prakse odgovornog upravljanja biodiverzitetom u okviru poslovanja
kompanije.

Kako bi se povecala bezbednost rada na terenu i istovremeno radilo na
oc¢uvanju biodiverziteta osmisljena su i dva specifi¢na video predavanja sa
opisom i nac¢inima raspoznavanja svih vrsta zmija u Srbiji, bezbednosnim
merama koje treba primenjivati na terenu, ali i jaCanju svesti o potrebi
zastite ove grupe, strogo zasti¢enih Zivotinja, ¢ija je uloga u ekosistemu
nezamenjiva.

3. Ekoloski uc¢inak
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4, Zajedno gradimo odrzivo drustvo

Na kraju 2024. godine, zaklju€no sa 31. decembrom, kompanija je sa Struktura zaposlenih prema starosti i polu u Telekomu Srbija, predstavljena
8.975 zaposlenih predstavljala snazan i stabilan sistem koji pokre¢u uporednim podacima za 2023. i 2024. godinu, pokazuje umereni rast
ljudi — stru€njaci, inovatori i profesionalci posvecéeni zajedni¢kom cilju da ukupnog broja zaposlenih, uz o€uvanje uravnoteZene starosne strukture i
U Telekomu Srbija ljudi su u centru svega Sto kompanija radi. Upravljanje kompanija ostane prvi izbor na trzitu. Znanije i energija zaposlenih direktno kontinuitet u zastupljenosti svih starosnih grupa.
ljudskim kapitalom nije samo operativna funkcija nego strateski prioritet se pretatu u rezultate koji Telekom Srbija ve¢ godinama svrstavaju u sam
i klju€ uspeha u svetu brzih promena i izazova koje donosi savremeno vrh regionalne telekomunikacione industrije. Zaposleni u radnom odnosu na odredeno i neodredeno vreme
telekomunikaciono trziste.
Kategorija posla 2023. 2024.
Zaposleni nisu samo deo sistema — oni su motor koji ga pokrece.
Posvecenost, kreativnost i talenat zaposlenih predstavljaju temelj
konkurentske prednosti kompanije. Zbog toga Telekom Srbija kontinuirano 2023. 2024. Ispod 30 . 144
gradi radno okruzenije koje je inkluzivno, motiviSuce i pravedno, 130
omogucavajuci svakom zaposlenom da raste, razvija se i ostvari svoj puni
potencijal. Pristup upravljanju ljudskim kapitalom zasnovan je na principima IzvrEni direktorii | 27 30-50 _
jednakih mogucénosti, poStovanja razli¢itosti i konstantnog razvoja talenata. direktori sektora | 27 . 1.844
Zene
U skladu sa utvrdenim materijalnim temama postavljeni su jasni ciljevi Eafovi . 12 _
i metrike za pracenje napretka u oblastima poput raznolikosti, inkluzije, y swZbi | 11 Preko 50
Zene 1.457

angaZovanosti i dobrobiti zaposlenih. Politike se redovno prilagodavaju kako
bi kompanija ostala korak ispred i obezbedila zaposlenima najbolje moguce Ostali L 348D

radno iskustvo. Kada ulaze u ljude, Telekom Srbija ulaze u buducnost. zaposleni 3.203 Ukupno 3.431
Ukoono BEESE 0
P 3.431 D 362
Ispod 30
______________________________________ 276
Izvr3ni direktori i |27 _
direktori sektora | 27 30750 2306
' Muskarci
Sefovi ) 112 L 2865
o Preko 50
Mugkarci sluzbi |+ 1 2.543
ostali [NEED Do o 535
zaposleni 4984 5125
koo . 535

NASILIUDI
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Prema starosnoj i polnoj strukturi menadZmenta u 2023.i 2024. godini, Starosna i polna struktura ¢lanova top menadZmenta u 2023.i2024. godini Opredeljenje Telekoma Srbija ka inkluzivnom i raznolikom radnom

uocen je stabilan broj menadZera u navedenom periodu, uz blagi rast je ostala nepromenjena uz ravnomerno polno ucesée, Cime se potvrduje okruzenju ogleda se u uravnotezenoj polnoj strukturi zaposlenih u 2023.
broja Zena, posebno u najiskusnijoj starosnoj grupi preko 50 godina, 5to postojanost u pogledu polne ravnoteZe na najviSem nivou upravljanja. 2024. godini. Udeo Zena u ukupnom broju zaposlenih zadrzan je na 40%,
ukazuje na napredak ka balansiranoj polnoj zastupljenosti na rukovodeéim dok su muskarci €inili 50% radne snage u obe godine.

pozicijama. Starosna struktura top menadZmenta

Struktura zaposlenih po polu

Starosna struktura menadZzmenta
2023. @ 2024 2023. @ 2024.

2023. 0 2024.
3 1188200 40%
Zene
30-50

i RSE8E) 600
_ 30-50 _ Muskarci 5125 :80;0
Zene Preko 50 3 ' ?

- (o)
= Jene Preko 50 -1 Ukupno L 8eE) 100%

Ukupno 8.556 100%
” S
——————————————————————————————————————————————————— Ukupno
4 Na nivou top menadzmenta zabeleZen je kontinuitet u zastupljenosti Zena
S00d 30 . koje su cinile ve¢inu (57%), Sto pokazuje odrzavanje polne ravnoteze i na
SPO 2 najvisim rukovodeéim pozicijama.
- TN S— v
30-50 ) . 3 Struktura top menadzmenta po polu
22 Muskarci
e — S
upno
Preko 50 43 3 2023. 2024,
Ukupno _
o7 . D 57%
Zene
4 57%
O,
Mutkarei 3D 43%
3 43%
DD 100%
Ukupno

7 100%
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Modaliteti radnog odnosa zaposlenih na neodredeno ili odredeno vreme,
sa punim ili skra¢enim radnim vremenom, kao i po polu, zaklju¢no sa
krajem 2024. godine, pokazuju da je vecina zaposlenih bila angaZzovana na
neodredeno i puno radno vreme.

Vrsta radnog odnosa i radno vreme

2023. 2024.

Na neodredeno — _

puno radno vreme 2.883

Na neodredeno — |1
skra¢eno radno vreme 1

Zene
Na odredeno — puno . 588
radno vreme 547

Ukupno

Na neodredeno - [EIIIIIATIO)

puno radno vreme 4719

Na odredeno — . 579

Muskarci puno radno vreme

Ukupno

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Najzastupljeniji oblik zaposlenja na kraju 2024. godine, ostao je rad na
neodredeno i puno radno vreme, naroc€ito u starosnoj grupi iznad 50 godina,
a uocen je rast broja mladih zaposlenih (ispod 30 godina) na odredeno i
puno radno vreme.

Vrsta radnog odnosa i radno vreme

2023. 2024.

w
@

<30

185
Na neodredeno —
uno radno vreme _ _
i 30750 3.458
0 3.959
Na neodredeno ] -------------------------
— skraceno radno >50 :
vreme

<30 . 325

221
Na odredeno —
punoradno  30-50 - /83
vreme 692
50 } 59
40
<30 . §00
406
’ 3080 b 3892
Ukupno 4150
g L 4577
4.000

Struktura zaposlenih prema kategoriji posla u 2024. godinom pokazuje
stabilan broj izvrsnih direktora i direktora sektora, kao i Sefova sluzbi, uz
blagi porast u kategoriji ,ostali zaposleni“. Najveci broj zaposlenih i dalje je
angazovan na neodredeno i puno radno vreme.

Zakljucno sa 31.12.2024.

Izvrsni Izvrsni
direktorii Sefovi Ostali direktorii Sefovi Ostali
direktori sluzbi zaposleni direktori sluzbi zaposleni
sektora sektora

Vrsta radnog odnosa i radno vreme

Zakljucno sa 31.12.2023.

Na
neodredeno
— puno radno
vreme

50 225 7.327 50 230 7.527

Na
neodredeno
— skraéeno
radno vreme

Na odredeno
— puno radno 1 3 949 1 3 1.163
vreme

Na odredeno
— skraéeno 0 0 0 0 0 0
radno vreme

51 228 8.277 51 233 8.691
Ukupno
8.556 8.975

Pra¢enjem obrazovne strukture zaposlenih u Telekomu Srbija omoguéeno je
pravovremeno identifikovanje potreba za daljim razvojem i usmeravanjem
kadrovskih kapaciteta. Obrazovna raznolikost doprinosi sinergiji razli¢itih
znanja, pristupa i potreba koji su vazan osnov za odrziv rast i konkurentnost
kompanije. Raznolikost u obrazovanju zaposlenih pruza fleksibilnost,
inovativnost i uspesSnu realizaciju kompleksnih zadataka u okviru kompanije,
avazno je istaci i da svi ¢lanovi top manadZmenta poseduju visoki stepen
stru¢ne spreme.
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Obrazovna struktura zaposlenih

2023. () 2024.

NSS-KV : O

804
cecpgy L 4390
4132
b 83
VSS
806
vee E_2912
2.814
M
Ukupno

8.556

Posvecenost Telekom Srbija Grupe razvoju ljudskih resursa istaknuta je
kroz ja¢anje kompetencija zaposlenih u skladu sa poslovnim potrebama.
Obrazovna struktura zaposlenih u okviru Telekom Srbija Grupe i same
kompanije Telekom Srbija pokazuje uravnotezenu zastupljenost razli¢itin
nivoa obrazovanja. Najvecéi udeo ¢ine zaposleni sa srednjom stru¢nom
spremom, dok je znacajan i procenat zaposlenih sa visokom stru¢nom
spremom (VSS), koji iznosi 33% u obe kategorije. Udeo zaposlenih sa
viSom stru¢nom spremom i nizim kvalifikacijama zadrzan je umeren, $to
ukazuje na raznolikost obrazovnog profila u skladu sa razlic¢itim poslovnim
potrebama.

ESG izveStaj Telekom Srbija Grupe 2024.
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Telekom Srbijc:

Zakljucno sa 31.12.2023.

Obrazovna &
struktura NSS-KV VsS

SSS/VKV

VSS

Telekom Srbija
Grupa

1% 49% 7% 32%

Telekom Srbija 9% 48% 9% 33%

- Zakljucno sa 31.12.2024.

Telekom Srbija

1% 50% 7% 33%
Grupa

Telekom Srbija 10% 49% 9% 33%

Ulaganje u ljude nije samo deo strategije Telekoma Srbija — to je ono sto
definiSe identitet kompanije. Zbog toga se neprestano ulaze u privlacenje
najboljih kadrova, razvoj potencijala zaposlenih i izgradnju tima koji pomera
granice.

Politika zaposljavanja kompanije zasniva se na jasnim vrednostima —
jednakosti, stru¢nosti i poStovanju. Svaki kandidat ima jednaku Sansu, a
jedini kriterijum prilikom zapoSljavanja jeste profesionalna kompetentnost.
Kompanija primenjuje nultu toleranciju prema diskriminaciji, sa snaznim
fokusom na inkluziju, gradeci radno okruzZenje u kojem se ljudi ne samo
zaposljavaju vec se osnazuju, razvijaju i ostaju motivisani.
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Struktura novozaposlenih u toku 2023. i 2024. godine ukazuje na raznolikost Strategija zapoSsljavanja posebno je usmerena na privlac¢enje mladih, o
U pogledu i starosti i pola. Najveci broj novozaposlenih dolazi iz starosne ¢emu govori podatak da 37% novozaposlenih ¢ine mladi ispod 30 godina.
grupe od 30 do 50 godina, a u svim starosnim kategorijama evidentirano je Istovremeno, kompanija neguje iskustvo i stru€nost, Sto potvrduje Cinjenica

prisustvo oba pola.
Broj novozaposlenih po starosnoj strukturi i polu

2023. 2024.

Ispod 30 -
sos0 b 183

-« 302
Zene

Preko 50 . 22

22
Ukupno I NZED
spogzo  INESD
104
sosg Lo 204
Muskarci 170

Preko 50 . e

10
Ukopno IS

284

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

da je 58% novozaposlenih u starosnoj grupi od 30 do 50 godina. Takode,
vrednujuci doprinos starijih radnika, kompanija je zaposlila i 31 osobu stariju

od 50 godina, ¢ime aktivno doprinosi medugeneracijskoj raznolikosti i \
prenoSenju znanja unutar organizacije. DA SE NA
X A4
Starosna struktura novozaposlenih ‘\ VAS P OZ I V U V E K

2023. 2024. O DGOVO R I
Ispod 30 - f ‘ \
. tusu W \
nasi
[ = ¢ i
30-50
472
408
__________ Preko 50 ' E
32

692

U 2024. godini najveci broj novozaposlenih pripada starosnoj grupi od 30 do
50 godina, dok je znacajan udeo zabelezen i medu kandidatima ispod 30
godina. U sve tri starosne kategorije evidentirano je uravnoteZeno prisustvo
oba pola.

Telekom Srbija
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U poredenju sa 2023. godinom, kada su Zene cinile ve¢inu novozaposlenih,
U 2024. je zabeleZen preokret u korist muskaraca, koji su tada ¢inili 58%
novih zaposlenih. Ova promena ukazuje na dinami¢nost u polnoj strukturi
prilikom zaposljavanja, uz odrzavanje ukupnog broja novozaposlenih na
priblizno istom nivou.

Struktura novozaposlenih po polu

2023. 2024.
Zene
408
Muskarci

692

Pored stalno zaposlenih, Telekom Srbija je tokom 2024. godine
angazovao dodatnih 2.311 saradnika putem agencija za zaposljavanje.
Ovim saradnicima se, u skladu sa Zakonom i politikom nediskriminacije,
obezbeduju prava i uslovi rada koji su u najve¢oj meri uskladeni sa onima
zaposlenih na neodredeno vreme u kompaniji.

AngaZovani posredstvom agencije za lizing: Telekom Srbija

2023. 2024. 2.3
2.045

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Najzastupljenije vrste poslova za koje se naj¢esée angaZuju saradnici su
poslovi operatera, tehnicki i monterski poslovi, operativni poslovi u prodaji,
pomocéni operativni poslovi i sli¢no. Najznacajnije oscilacije u broju radnika
koji nisu zaposleni u kompaniji tokom izveStajnog perioda, ogledaju se

u prelasku agencijskih radnika na privremene ili stalne pozicije u okviru
Telekoma Srbija.

Telekom Srbija dosledno sprovodi principe ravnopravnosti i inkluzije,

sa posebnim fokusom na rodnu ravnopravnost i osnaZivanje osoba

sa invaliditetom. Ova posvecenost reflektuje se kroz politiku jednakih
mogucnosti, koja je jedan od stubova korporativne kulture i druStvene
odgovornosti kompanije. U kompaniji je u toku 2024. godine bilo 95
zaposlenih sa invaliditetom. Broj zaposlenih sa invaliditetom (95)
predstavlja 1,06% ukupnog broja zaposlenih. Za ove zaposlene obezbeduje
se potpuno pristupac¢no radno okruzenje, tehnic¢ka podrska i prilagodeni
programe obuke.

Zaposleni sa invaliditetom: Telekom Srbija

2023. 2024.

95
96

Telekom Srbija je pokazao posvecéenost inkluzivnom radnom okruzenju, uz
ocuvano ucesce zaposlenih sa invaliditetom u svim starosnim grupama i u
2024. godini. Ukupan broj zaposlenih iz ove kategorije ostao je na slicnom
nivou kao prethodne godine, pri ¢emu najveci udeo imaju osobe starije od
50 godina.

Zaposleni sa invaliditetom po starosnoj strukturi i polu

2023. 2024.

30-50 -

9o
Zene Over50 20
Ukupno 29
Under 30 n
2
3050 20
¥ . 22
Muskarci
Over 50 _43
Ukupno  TESD

67

50
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U svetu brzih promena opstaju oni koji privlace, ali i zadrzavaju vrhunske
ljude. Tokom 2024. godine kompanija je zaposlila 640 novih zaposlenih, dok
je stopa fluktuacije od 2,5% znacajno ispod globalnog proseka od oko 10%
za industriju. Time se potvrduje da Telekom Srbija Grupa uspeva da zadrZi
ljude kroz izgradnju odnosa poverenja, omogucavanje razvoja i pruZzanje
perspektive. Posebno je znac¢ajno sto je broj odlazaka medu klju¢nim
resursima i talentima sveden na minimum, potvrdujuci da zaposleni ne
traZe bolju priliku jer su je ve¢ pronasli u Telekomu Srbija.

Stopa fluktuacije zaposlenih zabeleZila je blagi rast u 2024. godini kod oba
pola u odnosu na prethodnu godinu. Muskarci su i dalje imali nesto viSu
stopu odlazaka iz kompanije u poredenju sa Zenama, uz zadrZzanu stabilnost
razlike u procentima.

Fluktuacija zaposlenih po polu

2023. 2024.

Zene
1,93%

Muskarci
2,63%

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

N © J

Blage promene u dinamici fluktuacije po starosnoj i polnoj strukturi beleze
se u grupi zaposlenih starijih od 50 godina, kao i manji porast odliva medu
mladim zaposlenima i Zena u starosnoj grupi od 30 do 50 godina.

Prestanak radnog odnosa po polu i starosnoj strukturi

2023. 2024,
Ispod 30 . 9
6
30-50 -
12
Zene
Preko50 44
45
Ukupno | -

Ispod 30 -
30.50 28D

Muskarci 28
reko 50 o8y
94
Ukupno A

Telekom Srbija primenjuje strogu politiku jednakih plata, osiguravajuci
jednake naknade za muskarce i Zene koji obavljaju isti posao unutar svake
profesionalne kategorije. Plate i beneficije se zasnivaju na objektivnim
kriterijumima kao Sto su nivo posla i odgovornosti, a ista struktura se
primenjuje bez obzira na pol. U 2024. godini, kompanija je prijavila sledec¢e
prosec¢ne razlike u platama izmedu polova u tri profesionalne kategorije
koriS¢ene u ovom izveStaju: Zaposleni: -5% u korist zena; Direktori sektora:
+3% u korist muskaraca i lzvrsni direktori i rukovodioci odeljenja: +1% u
korist muSkaraca. Ova manja odstupanja, sva u okviru +5%, rezultat su
statistickih i strukturnih faktora i ne smatraju se materijalnim. Ovaj pristup
je u skladu sa GRI i Smernicama EU o jednakim platama koje priznaju takve
varijacije kao normalne u okviru pravednih sistema. Procenat zaposlenih
koji primaju minimalnu zaradu iznosi 0%, §to znaci da svi zaposleni primaju
zaradu iznad zakonskog minimuma.

U 2023. godini, odnos ukupne godisSnje nadoknade za najplacenijeg
pojedinca i medijanskog zaposlenog bio je 6,89, a odnos procentualnog
povecanja bio je 1. Iste godine, i najplaceniji pojedinac i svi zaposleni dobili
su povecanje plata od 5% u februaru, julu i novembru, kao deo Poslovnog
plana kompanije i kolektivnih pregovora. U 2024. godini, odnos nadoknade
bio je 6,12, a odnos procentualnog povecanja 0,67. Najplac¢eniji pojedinac
dobio je povecanje plata od 5% u martu i dodatnih 5% u novembru, dok su
ostali zaposleni dobili povecanje od 10% u martu i jos 5% u novembru. Ova
prilagodavanja su, takode, planirana u okviru Poslovnog plana i rezultat su
sporazuma izmedu sindikata i uprave, koji se primenjuju na sve zaposlene.
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Kompanija Telekom Srbija neprestano ulaZe u unapredenje dobrobiti
svojih zaposlenih, podsti€uci njihov profesionalni razvoj i uskladivanje
poslovnih i privatnih obaveza. Ovaj pristup doprinosi dugorocnoj odrzivosti
poslovanja i jac¢anju korporativne kulture zasnovane na povereniju,

inkluziji i medusobnom postovaniju. Politika nagradivanja u kompaniji
dizajnirana je da privuc€e i zadrzi talente, motiviSe zaposlene i nagradi
izuzetne performanse, istovremeno osiguravajucdi internu pravi¢nost i
eksternu konkurentnost. Sistem nagradivanja ukljuCuje fiksne i varijabilne
komponente, kao i Sirok spektar beneficija. Proces odredivanja naknada i
politike nagradivanja ukljuCuje redovne analize trziSta rada, benchmarking
sa konkurencijom u telekomunikacionom sektoru i Sire, kao i internu
evaluaciju radnih mesta. Politiku nagradivanja odobravaju korporativni
organi uz konsultacije sa Direkcijom za ljudske resurse.

Upravo zahvaljujuc¢i ovoj posvecenosti, tokom 2024. godine, Telekom Srbija
je stekao potpuni Family Friendly Enterprise (FFE) sertifikat, koji predstavlja
potvrdu visokog standarda porodi¢no odgovornih politika. Sertifikat je
rezultat trogodiSnjeg procesa implementacije mera i beneficija usmerenih
na kreiranje radnog okruzenja koje aktivno podrZzava ravnotezu izmedu
profesionalnih obaveza i privatnog zivota zaposlenih.

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

U toku 2024. godine realizovane su sledec¢e FFE mere koje dodatno
osnazuju posvecenost kompanije ovom principu:

Kori$éenje kliznog radnog vremena 3.908 3934

Slobodan dan za polazak detata u prvi razred 214 244

Skrac¢eno radno vreme nakon porodiljskog

odsustva = =

Dvostruka solidarna pomoc¢ za rodenje 3. i 4.

deteta = =

U nastojanju da kontinuirano unapredi zadovoljstvo i angaZzovanost
zaposlenih, Telekom Srbija pruza Sirok spektar benefita, od kojih se posebno
isticu:

= dobrovoljno penzijsko osiguranje,

= osiguranje za slu€aj bolesti, hirurskih intervencija i povreda,

= specijalisti¢ki lekarski pregledi,

= solidarna pomo¢,

= zdravstvena rekreacija i rehabilitacija,

= finansijska podrsSka za reSavanje stambenih potreba,

= isplate za kupovinu novogodisnjih paketi¢a za decu zaposlenih.

Pored navedenih standardnih beneficija, kompanija svojim zaposlenima
nudi i fleksibilne beneficije koje omogucavaju individualniizbor usluga i
pogodnosti, prilagodenih li€nim potrebama. U 2024. godini, broj korisnika
fleksibilnih beneficija iznosio je 1.273 zaposlenih, ¢ime je dodatno osnazen
pristup kompanije ka podrsci zaposlenima kroz personalizovane programe.

Isto tako, politika podrske roditeljstvu ide iznad zakonskih zahteva i
uklju€uje niz mera za olak3avanje tranzicije nazad na posao nakon
porodiljskog odsustva. Ove mere, izmedu ostalog, uklju€uju postepeni
povratak na posao i fleksibilno radno vreme, a njihov rezultat jeste i podatak
da dugi niz godina ukljuCujucii 2024. godinu kompanija ima stopu povratka
na posao od 100% nakon koriS¢enja porodiljskog i odsustva radi nege
deteta. U toku 2024. godine pravo na koris¢enje odsustva radi nege deteta
koristilo je ¢etvoro zaposlenih muskog pola.

Pokazatelji koriSéenja
roditeljskog odsustva

Mugkarci  Zene Muskarci Zene

Zaposleni koji su imali pravo na

roditeljsko odsustvo Sz =4 b —
Zaposleni koji su koristili

roditeljsko odsustvo 2 L “ 135
Zaposleni koji su se vratili na

posao u izvestajnom periodu 5 134 4 135

nakon zavrSetka roditeljskog
odsustva

Zaposleni koji su se vratili

na posao nakon zavrSetka

roditeljskog odsustva, a koji su 5 134 4 135
i dalje bili zaposleni 12 meseci

nakon povratka na posao

Stope povratka na posao i
zadrZavanja zaposlenih koji su 100% 100% 100% 100%
koristili roditeljsko odsustvo

|zuzetno je vaZno istaéi da je 100% zaposlenih u Telekomu Srbija
obuhvacéeno Kolektivnim ugovorom kojim se utvrduju mnogobrojne
pogodnosti za zaposlene: kolektivno osiguranje zaposlenih, rekreacija i
rehabilitacija radi spre¢avanja profesionalnih bolesti i smanjenja povreda
na radu, preventivni specijalisti¢ki lekarski pregledi zaposlenih, dobrovoljno
penzijsko osiguranje, osnovi za povecanje godiSnjeg odmora i pla¢enog
odsustva iznad zakonskog minimuma, osnovi za povecanje zarade iznad
zakonskog minimuma (prekovremeni rad, rad u smenama, no¢ni rad, minuli
rad itd.), mesecne stimulacije po osnovu radnog ucinka, isplata fiksnih

i varijabilnih delova zarade po osnovu u¢esc¢a zaposlenih u poslovnim
rezultatima kompanije, isplata otpremnine pri odlasku u penziju u iznosu
vec¢em od zakonskog minimuma, solidarna pomoc¢ zaposlenima po raznim
osnovnim pogodnostima u skladu sa posebnim aktima kompanije, jubilarne
nagrade za 10, 20, 30 i 40 godina radnog staza u kompaniji, beskamatni
zajam zaposlenima.
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Telekom Srbija dosledno postavlja stvaranje sigurnog i zdravog radnog
okruzenja kao jedan od klju¢nih prioriteta, Sto potvrduje i uspesna
implementacija medunarodnog standarda ISO 45001. Kompanija

zastupa princip da nema uspesnog poslovanja bez bezbednih zaposlenih,
bilo da se rad odvija u kancelariji, na terenu ili u tehni¢kim uslovima. Svi
zaposleni imaju pravo na rad u okruzenju koje stiti njihovo fizi¢ko, mentalno,
psiholo3ko i socijalno blagostanije.

Zbog toga Telekom Srbija svakodnevno unapreduje interne procedure,
sistematski analizira rizike i donosi odluke koje direktno uti¢u na bezbednost
i zdravlje zaposlenih. Posebno se ulaZe u podizanje svesti i stalnu edukaciju
zaposlenih o znacaju stvaranja i o€uvanja bezbednog radnog okruzenja,
¢ime se osigurava njihova aktivna posvec¢enost unapredenju standarda
bezbednostii zdravlja na radu.

Sistem bezbednosti i zdravlja na radu kompanije integriSe se u sve poslovne
procese, pri Cemu identifikacija opasnosti i procena rizika predstavljaju
temelj za proaktivno delovanje. Telekom Srbija se ne zadovoljava
ispunjavanjem zakonskih obaveza, nego prepoznaje i ispunjava ocekivanja
svih zainteresovanih strana — zaposlenih, ali i Sire zajednice.

Tim od oko 30 stru¢njaka za bezbednost i zdravlje na radu svakodnevno
pruza podrsku, savete i edukaciju, gradeci kulturu odgovornosti i brige koja
prevazilazi formalne zahteve i postaje neizostavan deo korporativne prakse.

= Obuke za bezbedan rad: Kontinuirano osposobljavanje zaposlenih kao
osnovni alat za prevenciju. U toku godine sprovedene su specijalizovane
obuke za upravljanje viljuskarom, hidrauli¢cnom dizalicom, bagerom i rad
na telekomunikacionim stubovima, sa ukupno 85 obucenih zaposlenih.

Lekarski pregledi: Prioritet zdravlju zaposlenih ogleda se kroz
sprovodenije periodi¢nih pregleda kojima je obuhvac¢eno 1.983 zaposlena,
dok je dodatnih 3.000 upuceno na specijalistitke preglede u cilju
prevencije i rane dijagnostike.

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Zdravstvena rehabilitacija i rekreacija: Za zaposlene izloZene pove¢anim
fizickim naporima i rizicima organizovani su programi oporavka i jacanja
otpornosti, koje je koristilo 550 zaposlenih, ¢ime kompanija aktivno
doprinosi o€uvanju njihovog dugoro¢nog zdravlja.

= Prevencija povreda na radu: Cilj kompanije je eliminacija teskih i fatalnih
povreda. Tokom 2024. godine registrovano je 19 teskih i 71 laka povreda,
dok je strategija zasnovana na detaljnoj analizi svakog incidenta i
sistemskom unapredenju zastitnih mera.

Nabavka i izdavanije licne zaStitne opreme (LZO): Vise od 3.500
zaposlenih koristi adekvatnu, funkcionalnu i udobnu zastitnu opremu,
¢ija je upotreba redovno pra¢ena i kontrolisana.

Telekom Srbija Grupa dosledno primenjuje odredbe definisane Zakonom

0 bezbednosti i zdravlju na radu. U cilju podizanja nivoa bezbednosti i
zdravlja na radu Telekom Srbija je 2019. godine implementirao ISO standard
45001:2018, za koji je 2022. godine izvrSena resertifikacija, i doneo Politiku
bezbednosti i zdravlja na radu kojom su definisani principi i oblast primene.

i i U toku
Bezbednost i zdravlje na radu % 2024.

Broj zaposlenih na poslovima sa visokim rizikom 1.733 1.983
Broj povreda na poslu sa lak$im povredama* 74 71
Broj povreda na poslu sa teZzim povredama** 21 19
Broj poverada na poslu sa smrtnim ishodom 0 (0]

*Qd 71 povrede u 2024. godini, 21 je u vezi sa radom

**(0d 19 povreda u 2024. godini, 4 je u vezi sa radom

Telekom Srbija obezbeduje kolektivno osiguranje za sve zaposlene od
posledica nesre¢nog slucaja (nezgode) na radu i van rada (24 ¢asa), kao
i tezih bolesti i hirurskih intervencija. Pravo na isplatu osigurane sume
podnoSenjem odstetnog zahteva od strane osiguravajucih drustava,
odobreno je za ukupno 290 osiguranih slu€ajeva u 2023. godini, dok je u
2024. godini to pravo odobreno za ukupno 348 osiguranih slu¢ajeva.
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Telekom Srbija obezbeduje i dodatnu zastitu zaposlenih kroz kolektivno
osiguranje, uz uvec¢ane sume osiguranja za zaposlene koji su rasporedeni na
radna mesta sa povecanim rizikom.

U Telekomu Srbija tokom 2023.i 2024. godine nisu zabelezeni smrtni
slu€ajevi usled povreda na radu ni medu zaposlenima ni medu radnicima
trec¢ih lica. U 2024. godini broj teskih povreda je smanjen kod muskaraca,
dok je kod Zena ostao nepromenjen. Ukupan broj povreda blago je opao

u odnosu na 2023. godinu, a pad sa visine i dalje je glavni uzrok povreda.
lako su glavne opasnosti i uzroci nepromenjeni, ukupan broj izgubljenih
radnih dana i sati je smanjen, §to ukazuje na brzu sanaciju posledica
povreda i efikasnije sprovodenje preventivnih mera. Sve povrede i mere su
evidentirane u skladu sa ISO 45001 standardom i Aktom o proceni rizika.

Povrede na radu
zaposlenih

Muskarci Zene Muskarci Zene

U 2024. godini zabelezen je blagi pad broja povreda na radu koje su dovele
do bolovanja na radnom mestu kod muskaraca, dok je kod Zena taj broj

neznatno porastao. Broj povreda u dolasku ili odlasku sa posla je smanjen
kod Zena, a porastao kod muskaraca. Ukupan broj izgubljenih radnih dana
usled povreda na radu znacajno je smanjen u odnosu na 2023. godinu, $to

Rad na visini, fizicka

nestabilnost, rad u zoni
nejonizujuéeg zracenja,
nefizioloSki polozZaj tela

Rad na visini, fizicka

nestabilnost, rad u zoni
nejonizujuceg zracenja,
nefizioloSki poloZaj tela

Glavne opasnosti

ukazuje na kra¢e odsustvo zaposlenih i potencijalno brzi oporavak.

Povrede na radu
zaposlenih

Uzroci teskih povreda

Pad sa visine

Pad sa visine

Povrede na radu Muskarci Zene Muskarci IstraZivanje dogadaja, IstraZivanje dogadaja,
Mugkarci Zene Mugkarci Zene Mere eliminacije povreda korektivne mere (Akt o korektivne mere (Akt o
Broj i stopa smrtnih proceni rizika) proceni rizika)
Broj povreda na radu koje su dovele do slucajeva kao posledica 0 0 0
. 51 9 48 12 d d
bolovanja na radnom mestu povreda na radu ‘
ISO 45001, Akt o proceni )
.. .. - . . ISO 45001, Akt o proceni
Standardi i metodologije rizika, evidencije o ik id L d
Broj povreda na radu koje nisu dovele 0 0 0 0 povredama rizika, eviaencije o povreaama
do bolovanja na radnom mestu Broj teskih povreda 1l 8 1
Broj povreda na radu u dolasku ili
odlasku sa posla koje su dovele do 13 22 16 14 Bolesti povezane saradom  Nije bilo bolesti Nije bilo bolesti
bolovanja
. o Ukupan broj povreda 51 48 12
Broj povreda na radu u dolasku ili
odlasku sa posla koje nisu dovele do 0 0 0 0 . ) ) .. )
bolovanja Telekom Srbija smatra da briga o zaposlenima znaci posvec¢enost svakom
_ ‘ . 4 Pad sa visi Pad sa visi detaljy, jer bezbednost i zdravlje nisu samo statisticki pokazatelji ve¢
Ukupan broj zaposlenih 5125 3.431 ZEE) S Glavna vrsta povrede adsavisine adsavisine standardi kojima se meri kvalitet radnog Zivota.
Erollodradenii=a il tokemiEedine 2.016 2.024 Osim sprovodenja obuka za bezbedan rad zaposlenih, upravljanje njihovim
Broj povreda radnika tre¢ih o o o razvojem u Telekomu Srbija se realizuje i kroz redovne i planske obrazovne
Broi izeublienin radnin d led lica i razvojno-motivacione programe, posebno usmerene na menadzment,
p;c\’/'r::g:n ;er:'dura nih dana usie 1.761 378 131 437 talente i ostale zaposlene. Ovi programi obuhvataju razli¢ite oblike internih
i eksternih edukacija, poslovnih simulacija, timbilding aktivnosti, kao i
Broj teskih povreda trecih > v . . . v .
Broj izgubljenih sati 1712 13.984 lica 0 0 0 dodatno strucno usavrsavanje. Kroz primenu onlajn platforme za uCenje,
kompanija dodatno jaCa ulogu zaposlenih kao aktivnih partnera u kreiranju
; ; i i kulture kontinuiranog u€enja i profesionalnog razvoja.
aeemlere) @xle i en o), 17.248.896 18.165.400 & lalp & :
zaposlenih x broj radnih sati godiSnje) Broj smrtnih slu€ajeva tre¢ih ' ' . . ' = s
lica 0 0 0 Pristup razvoju zaposlenih zasnovan je na filozofiji celoZivotnog ucenja i
Stopa povreda na radu* 3.47 33 neprekidnog unapredenja kompetencija. Telekom Srbija prepoznaje da u eri
digitalne transformacije i brzih tehnoloskih promena, kontinuirano ulaganje
Stopa izgubljenih dana** o2 0,096 Broj odradenih sati tre¢ih lica 0 0 0 U znanje i vestine zaposlenih nije samo benefit vec klju¢na stratesSka

*Koris¢ena metodologija: ukupan broj povreda koje su dovele do bolovanja / ukupan broj
odradenih sati x 1.000.000
**Broj izgubljenih dana / ukupan broj odradenih sati x 1.000

ESG izveStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

potreba za odrzavanje konkurentnosti i inovativnosti kompanije.
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Tokom izveStajnog perioda zaposleni su ukupno proveli 42.421 sat na
razli¢itim edukativnim programima, 5to odrazava snaznu posvecenost
kompanije razvoju svojih kadrova. U proseku, svaki zaposleni u¢estvovao
je u oko Cetiri sata obrazovanija, Sto predstavlja znacajan iskorak u jacanju
kapaciteta i kompetencija na svim nivoima organizacije.

U nastavku je prikaz razvojnih programa prema kategorijama:

Vrsta angaZovanja u 2024. godini

Radni odnos

Lizing Ukupno

Procena zaposlenih u Sektoru za

Broj Procenat Procenat Broj Procenat Procenat poslovne korisnike A= 63 =2
[ CLCELET ) ERpolaznika mudkarci  Zene polaznika muskarci  Zene
Procena zaposlenih za prodaju 565 915 1.480
U toku 2024. privatnim korisnicima :
i i ij 36.634 42.421 Procena radne uspesnosti 268 1.442 1710
Ukupan broj sati edukacije Obuke po 3 T - o T o
zakonu
Ukupan broj zaposlenih 10.601 10.737 Evaluacijom ucinka obuhvaceno je 3.750 osoba, Sto predstavlja priblizno
o+ . . . 34,9% ukupne radne snage kompanije.
Prosecan broj sati edukacije po e "
zaposlenom ’ Strucne obuke 334 46,7% 53,3% 372 51% 49% Klju&ne komponente sistema evaluacije utinka i razvoja karijere uklju¢uju:
Klaga se podaci sagledaju prema polu, prosetan broj satl edukacije je 1. Postavljanje ciljeva i o€ekivanja — Na pocetku godine, zaposleni
sledect. i menadZeri zajednic¢ki definiSu SMART ciljeve uskladene sa
Softskills obuke 684 46,5% 53,5% 1,251 43% 57% strateSkim pravcima kompanije i individualnim razvojnim
o . o 2. Kontinuirane povratne informacije — Kroz formalne check-in
Ukupan broj sati edukacije — muskarci 19.936 19.208 razgovore i neformalne povratne informacije, zaposleni dobijaju
o o Timbilding 383 50,4% 49,6% 602 48% 52% pravovremene smernice za unapredenje performansi.
Prosecan broj sati po zaposlenom — 3 31
muskarci 3. Godisnja evaluacija — Sveobuhvatna procena ostvarenih rezultata
Ukupan broj sati edukacije — Zene Ty 53913 Ostala struina i demons.trl.ramh kompeterjcua, koja uklju€uje samoocenjivanje
< ; zaposlenih i ocenu menadzera.
usavrsavanja*
. N . struéni 470 64% 36% 243 64% 36% N . . -
Proseé&an broj sati po zaposlenom — Zene 3,6 5 i(spir';Jiclri‘(I:ence ° ° ° ° 4. Planiranje razvoja — Na osnovu rezultata evaluacije, definisu
gkolovanja) se individualni razvojni planovi koji mogu obuhvatati formalne

Programi kroz koje su zaposleni prosli tokom izveStajnog perioda bili su
izuzetno raznovrsni, sadrzajni i paZzljivo osmisljeni, sa ciliem da odgovore na
razli¢ite razvojne potrebe, unaprede vestine i podrze profesionalni rast.

Obuhvatili su Sirok spektar tema — od stru¢nih i tehnic¢kih obuka, preko
razvoja mekih vestina (komunikacija, liderstvo, upravljanje vriemenom i
stresom, timski rad), do oblasti kao 5§to su digitalne kompetencije, inovacije,
agilne metodologije i dobrobit zaposlenih.

Ova raznovrsnost omogudila je zaposlenima da se razvijaju u skladu sa
zahtevima svojih pozicija, ali i da prosiruju svoje vidike i kompetencije za
buduce izazove.

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

*Pored stru¢nih obuka, prema precizno utvrdenim kriterijumima, finansiraju se i zavrsne
godine Skolovanja zaposlenih, polaganje stru¢nih ispita i sticanje sertifikata i licenci domacih
i medunarodnih organizacija npr. za odgovornog projektanta, odgovornog izvodaca radova,
PMP, Certified Scrum Master, Certified Product Owner, CISCO, GIAC, IBBA, ISO 31000 Lead
Risk Manager itd.

Evaluacija ucinka i razvoj karijere predstavljaju klju¢ne komponente
upravljanja ljudskim resursima koje direktno uti¢u na motivaciju,
angazovanost i profesionalni rast zaposlenih. U nastavku su prikazani
rezultati koji oslikavaju trenutnu praksu u ovim oblastima, identifikujudi
snage, izazove i potencijalna unapredenja u cilju stvaranja podsticajnog i
odrzivog radnog okruzenja.

edukacije, mentorstvo, rad na projektima i druge razvojne aktivnosti.

5. Povezanost sa sistemmom nagradivanja — Rezultati evaluacije
direktno uti¢u na varijabilni deo zarade, bonuse i moguénosti za
napredovanje, ¢ime se dodatno osnazuje veza izmedu ucinka i
nagrade.

Posebno je istaknut Talent Management Program koji identifikuje zaposlene
sa visokim potencijalom i pruZa im prilagodene razvojne mogucénosti. U
2024. godini, u skladu sa Metodologijom upravljanja talentima Telekoma
Srbija, nekoliko stotina zaposlenih bilo je uklju¢eno u ovaj program, a neki
od njih su ostvarili napredovanije na viSe pozicije unutar kompanije.
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4. Drustveni uticaj

U skladu sa ESG strategijom, projektima usmerenim na obrazovanije, zaStitu

zivotne sredine i o€uvanje bioloSke raznovrsnosti, kao i podrsku osetljivim

drusStvenim grupama, unapredenju zdravstvenog sistema, zastitu kulturnog

nasleda i promociju nekomercijalnog sporta za decu i mlade, kompanija se
zalaze za stvaranje odrZivih i trajnih programa koji imaju dugotrajan uticaj
na drustvo. Telekom Srbija je 2024. godine potvrdio svoju posveéenost
odrzivom razvoju zajednica kroz podrSku 100 projekata i programa koji su
zasnovani na potrebama lokalnih zajednica i doprinose njihovom razvoju.

Podrzani projekti i programi u skladu sa specifiénim potrebama lokalnih
zajednica tokom 2024. godine

Nauka i obrazovanje - 48%
Zdravstvo i humanitarne
namene - 25%
Kultura . 17%
Nekomercijalni sport . 6%
)

Zastita Zivotne sredine

ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Fokus kompanije je na razvoju programa koji adresiraju sistemske izazove
i stvaraju trajnu vrednost za drustvo. U 2024. godini, najveci broj drustveno
odgovornih aktivnosti je bio u formi dugoro€nih programa sa jasno
definisanim ciljevima, metrikama uspeha i evaluacijom uticaja:

Nauka, obrazovanje i osnazivanje mladih: Uz uverenje da su mladi,
obrazovani ljudi klju¢ni za napredak drustva, Telekom Srbija najvise
aktivnosti u ovoj oblasti realizuje kroz krovni program ,Pokre¢emo
pokretace”, koji pruza podrsku mladima da ostvare svoj puni potencijal.
Ovaj program obuhvata projekte ,Stvaramo znanje”, ,mts app konkus* i
~lelekom uz talente®.

« Kroz projekat ,Stvaramo znanje“ kompanija pruza podrsku
unapredenju digitalne pismenosti osnovaca kroz ulaganje u opremanje
informatickih kabineta u 8kolama. Razvoj digitalnih vestina neophodan
je mladim narastajima, zbog ¢ega Telekom Srbija nastoji da doprinese
boljoj opremljenosti Skola ra¢unarima i drugom informati¢kom
opremom, ali i da kao drustveno odgovorna kompanija ukaZze na
neophodnost odgovorne upotrebe digitalnih sadrZaja i uredaja. Kroz
8 ciklusa projekta opremljeno je 160 kabineta u 160 osnovnih Skola
Sirom Srbije.

U okviru ,,mts app konkursa“, talentovani srednjoskolci dobijaju priliku
da iskazu svoje preduzetnic¢ke sposobnosti u razvoju aplikacija za
mobilne uredaje koje mogu unaprediti svakodnevni zivot korisnika i
obogatiti njihov nacin upotrebe.

U projektu , Telekom uz talente” kompanija okuplja mlade koji
prepoznaju znacaj obrazovanja i razvoja svojih sposobnosti, daju¢i im
podsticaj na putu ostvarenja zivotnih ciljeva.

« Posvecenost budué¢im generacijama posebno se ogleda i kroz projekat
~Decji svet je veci od ekrana“, koji naglasava vaznost uravnotezenog i
kontrolisanog koris¢enja digitalnih uredaja u ranom uzrastu dece.

8.CIKLUS
STVARAMO

Telekom S

o W= )

e

DECJI SVET
JE VECI OD
EKRANA

Prerano i prekomerno®
izlaganije ekranima suzava
prostor za dégji razvoj.: |

Telekom Srbija
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Zastita zivotne sredine: U oblasti zastite Zivotne sredine, Telekom
Srbija je dosledan odgovornom pristupu prema prirodi. Kroz ekoloski
projekat ,Nijedna vrsta ne umire sama“, kompanija je iskazala
posvecenost oCuvanju biodiverziteta i ostvarivanju pozitivhog uticaja

na zivotnu sredinu. Projekat je nastao kao rezultat viSegodiSnje podrske
Telekoma Srbija udruzenjima i stru€¢njacima koji kroz aktivne mere
zastite i uz primenu savremenih tehnologija mobilnih telekomunikacija u
monitoringu ugrozenih vrsta, rade na poboljSavanju uslova Zivota za njih,
aliiza sve nas.

« Podrska kompanije programima zastite klju¢nih vrsta, od kojih zavisi
funkcionisanje celokupnog ekosistema, odvija se na viSe nivoa: kroz
finansijsku podrSka za nabavku posebne opreme i obavljanje terenskih
aktivnosti stru¢njaka, kao i kroz edukaciju javnosti o znac¢aju ocuvanja
bioloSke raznovrsnosti koja je osnova za zdravu zivotnu sredinu. Vid
podrike u kojem se ogleda i najveci doprinos Telekoma Srbija, jeste
svakako jaka mobilna mreZa kompanije koja pruza oslonac nauci u
zastiti ugrozenih vrsta i time omogucava da se i u nepristupacnim
krajevima Srbije mogu primenijivati savremene tehnologije u njihovom
monitoringu.

’ -
- A 4 A4 .
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& NAZIV: ORAD ZMIJAR (GIRSAETUS GALLIUS)
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Tu gde ste vi
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Zdravstvo i humanitarne namene: Kroz ulaganja u
visokospecijalizovane zdravstvene ustanove, Telekom Srbija je doprineo
jaCanju institucijalnih kapaciteta i poboljSanju uslova leCenja za
pacijente. Takode je pruzio podrsku aktivnostima brojnih fondacija,
udruzenja i humanitarnih organizacija, posebno udruzenjima roditelja

i dece koja su imala iskustva sa teskim ili hroni¢nim bolestima i tako
doprineo njihovoj boljoj integraciji u svakodnevicu i prevazilazenju razlika.
Kroz projekte podrske osetljivim grupama kompanija doprinosi promociji
socijalne inkluzije.

Kultura: Zalaganjem za oc¢uvanije istorijskih i kulturnih vrednosti,

bogate tradicije i obi¢aja, kao i podrskom autenti¢nom umetni¢ckom
stvaralastvu, Telekom Srbija aktivno doprinosi obogacivanju kulturnog,
kreativnog, intelektualnog i duhovnog ambijenta zajednice. Od
tradicionalnih novogodisnjih darivanja knjiga osnovnoskolskim
bibliotekama, preko podrske muzi¢kim, scenskim, knjiZzevnim, likovnim
manifestacijama, kompanija je produktivno promovisala znacaj i potrebu
ocuvanja kulturnog nasleda.

“| mansanm
Weiehanyt

3. Ekoloski uc€inak

—.—

5. Prilozi

4. Drustveni uticaj

=

Nekomercijalni sport: U cilju podrSke razvoju sportskog i timskog duha,
kompanija podrzava programe usmerene na jacanje ovih osobina,
prevashodno kod mladih.
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Kao rezultat kontinuiranih napora u podrsci drustvu i lokalnim zajednicama,
Telekom Srbija je dobitnik vise nagrada za svoj druStveni doprinos u 2024.

godini:

»,Kampanje sa svsrhom“ u
oblasti Social za projekat
,Decji svet je veci od ekrana*“

~Sampion odrZivosti 2024
za projekat ,,Decji svet je veci
od ekrana“

Zlatni donator za podrsku
Matematickoj gimnaziji u
Beogradu

Plaketa za doprinos
razvoju sporta osoba sa
invaliditetom

Prvo mesto u maratonskom
ploging izazovu na 37.
Comtrade Beogradskom
maratonu

Potpuni Family Friendly
Enterprise sertifikat

Festival drustveno
odgovorne komunikacije
,Kampanje sa svrhom*

Forum za odgovorno
poslovanje i Smart
kolektiv

Matematicka gimnazija u
Beogradu

Sportski savez osoba sa
invaliditetom Beograda

Beogradski maraton d.o.o.,

Privredna komora Srbije,
UdruZenje Plogging Srbija

Ekvilib Institute i Balance
Company d.o.o. Beograd

Nagrada za unapredenje
dobrobiti dece i primer
komunikacije sa jasnom
drustvenom svrhom.

Nagrada za direktan doprinos
ostvarenju Cilja odrzivog razvoja
4 — Kvalitetno obrazovanie,

sa naglaskom na potcilj 4.2 —
doprinos obrazovanju u ranom
detinjstvu.

Priznanje za dugogodisnju
podrsku mladim talentima i
afirmaciju znanja kao klju¢ne
vrednosti.

Priznanje za kontinuiranu
podrsku razvoju sporta osoba
sa invaliditetom i radu Saveza.

Prvo mesto eko-tima u
rekreativnoj disciplini koja spaja
tréanje i prikupljanje otpada,
kao primer ekoloski odgovornog
timskog angaZovanja.

Sertifikat za uspesno
ispunjene standarde u oblasti
porodi¢no odgovornih politika
i uskladivanja privatnog i
poslovnog Zivota zaposlenih.

ESG izveStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Telekom Srbija, u uskoj saradnji sa nadleznim ministarstvom, aktivno
realizuje strateski projekat izgradnje Sirokopojasne infrastrukture u
ruralnim sredinama. Cilj ovog poduhvata jeste smanjenje digitalnog

jaza i unapredenje digitalne inkluzije, Sto direktno doprinosi socijalnoj i
ekonomskoj koheziji u manje razvijenim podrucjima. Dok Ministarstvo
realizuje mid-mile segment mreZe, Telekom Srbija je zaduZen za izgradnju
pristupne mreZe unutar naselja, ¢ime se omogucava direktna veza do
krajnjih korisnika.

Do kraja 2024. godine zavrSena je izgradnja opticke infrastrukture u

88 naselja, obuhvatajuci ukupno 19.696 domacinstava. Planirana

prva faza projekta u 2025. godini predvida pokrivanje dodatnih 349

sela sa oko 50.000 domacinstava. Ovaj projekt ne samo da doprinosi
digitalnoj povezanosti vec¢ i jac¢a otpornost ruralnih zajednica na krizne
situacije, istovremeno stimuliSuéi lokalni ekonomski razvoj kroz digitalnu
transformaciju.

Pored fiksne Sirokopojasne infrastrukture, Telekom Srbija znacajno ulaze u
razvoj bezi¢nih tehnologija radi poboljSanja pokrivenosti signalom u manje
dostupnim i ruralnim podrucjima. Prema izveStaju RATEL-a za Cetvrti
kvartal 2024. godine, pokrivenost stanovniStva mobilnim signalima iznosi
impresivnih 99,43% za 2G, 97,25% za 3G i 98,40% za 4G, Sto predstavlja
najvisi procenat pokrivenosti 4G signalom medu svim operatorima u Srhbiji.
U skladu sa tim, rezultati testiranja mobilne mreze pokazuju vodecu poziciju
Telekoma Srbija, koju potvrduju i nezavisna merenja nemacke kompanije
NET CHECK u segmentima govornog i internet sacbracaja.

Telekom Srbija je posvecen stalnim ulaganjima u digitalnu infrastrukturu,
uskladujuci svoje planove sa strategijama Ministarstva i raspolozivim javnim
investicijama, sa krajnjim ciljem obezbedivanja ravhomernog razvoja i
pobolj3anja kvaliteta Zivota u ruralnim zajednicama Sirom Srbije.

Uprkos strogoj standardizaciji i redovnoj kontroli emisija nejonizujué¢eg
zraCenja baznih stanica bezi¢ne pristupne mreze mobilne telefonije, one
neizbezno doprinose elektromagnetnom ambijentu u zivotnoj sredini.

Zato je zraCenje baznih stanica predmet svakodnevne preventive izlaganja
stanovniStva elektromagnetnom polju, Sto se postiZze paZljivim planiranjem
mreZe, koris¢enjem savremene i sertifikovane opreme, izradom stru¢nih
ocena optere¢enja Zivotne sredine, studijama procene uticaja na Zivotnu
sredinu, merenjem nivoa elektromagnetnog polja, kao i edukacijom
stanovniStva o odgovornom koriS¢enju telekomunikacionih sredstava.

U kategoriju nejonizujuceg zracenja spadaju i niskofrekventna zracenja, koja,
na primer, potic¢u od trafo stanica. O njima kompanija, takode, vodi ra¢una
tako Sto angaZuje ovlas¢ene laboratorije koje sprovode merenja i provere
uskladenosti niskofrekvetnog zracenja sa zakonski propisanim nivoima
izlaganja stanovnistva.

Buduci da je osnovna delatnost Telekoma Srbija pruZzanje
telekomunikacionih usluga, od kojih veliki deo ¢ini mobilna telefonija,
razumljivo je da kompanija koristi veéi broj baznih stanica koje ¢ine bezZi¢nu
pristupnu mrezu. Posebna paznja se obrac¢a na kontrolu i smanjivanje
izlaganja nejonizuju¢em zracenju baznih stanica mobilne telefonije
stanovniStva i optere¢enja zivotnog prostora EM poljima antropogenog
porekla. Svakodnevno se radi na preventivi kroz planiranje mreze, merenja
elektromagnetnog zracenja, postupak procene uticaja na Zivotnu sredinu,
saradnju sa organima javne uprave, stru¢nim organizacijama, civilnim
sektorom.

U 2024. godini realizovana su:

= 332 merenja koja obuhvataju 1.107 baznih stanica

- 258 Stru¢nih ocena optere¢enja zivotne sredine (SOOZS) koje
obuhvataju i merenja za 793 baznih stanica

« 18 Studija procene uticaja na Zivotnu sredinu
= 15javnih rasprava u vezi sa studijama procene uticaja na Zivotnu sredinu

= 103 sprovedenih inspekcijskih nadzora u vezi sa kontrolom rada baznih
stanica, koji su obuhvatili 396 baznih stanica.

S obzirom na razvoj mreze u skladu sa svim napred navedenim, jasno

je da postoji mogucénost prijema usluga Telekoma Srbija od strane

svih zainteresovanih gradana na celoj teritoriji Republike Srbije. Svaki
potencijalni a i postojedi korisnik je u celosti upoznat sa uslugama koje
kompanija pruzZa. Na internet stranici www.mts.rs zainteresovani privatni i
poslovni korisnici se mogu upoznati sa uslugama, ugovorima i cenovnicima
Telekoma Srbija. Na ovaj nacin kompanija postupa u celosti u skladu sa
zakonodavnom regulativom koja se odnosi na oblast telekomunikacija i na
transparentan nacin obaveStava korisnike o svojoj ponudi.
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4. Drustveni uticaj

Telekom Srbija nema direktne proizvode sa visokom rizi€nos¢u za fizicko
zdravlje korisnika, ali svestan je svoje odgovornosti prilikom pruzanja usluga
i nastoji da u svim aspektima poslovanja obezbedi:

= ocuvanje zdravlja korisnika kroz pra¢enje nivoa elektromagnetnog
zracenja,

= sigurnu upotrebu opreme i infrastrukture,
= digitalnu bezbednost i zastitu podataka korisnika,

= podrsku korisnicima u vanrednim situacijama.

Kompanija kontinuirano sprovodi mere za procenu i minimizaciju svih
potencijalnih uticaja na zdravlje i bezbednost korisnika, ime se potvrduje
posvecenost odrZzivom poslovanju i jac¢anju poverenja korisnika. Evidentirani
moguci uticaji na zdravlje i bezbednost korisnika su:

1. IzloZenost elektromagnetnom polju

= Telekomunikacione usluge zahtevaju koriséenje baznih stanica i uredaja
koji emituju radiofrekventna elektromagnetna polja.

= Uticaj: Dugotrajna izloZzenost je predmet regulatornog nadzora.

Upravljanje: Telekom Srbija sprovodi postupke procene uticaja na
zivotnu sredinu i merenja zraCenja uredaja u skladu sa regulativom i
osigurava instalaciju saglasno sa propisanim normama.

2. Sigurnost telekomunikacione opreme i instalacija

= Ukljucuje sigurnost fiksnih i mobilnih uredaja, Wi-Fi rutera, modema i
postavljene mrezne infrastrukture.

3. Psihosocijalni uticaji (digitalno blagostanje)

Prekomerna upotreba mobilnih uredaja i interneta moZze uticati na
mentalno zdravlje korisnika.

Upravljanje: Edukacija korisnika o odgovornoj upotrebi digitalnih uredaja
i usluga, kao i balansiranju vremena provedenog onlajn. U 2024. godini
pokrenuta je velika kampanja ,Decji svet veéi od ekrana“ koja je za cilj
imala edukaciju roditelja i javnosti o vaznosti uravnotezenog koris¢enja
ekrana i digitalnih uredaja u ranom uzrastu dece.

4, Bezbednost digitalnih usluga i podataka

Neadekvatna zaStita podataka moze ugroziti bezbednost korisnika kroz
zloupotrebu licnih podataka.

Upravljanje: Implementacija sistema bezbednosti informacija (ISO
27001) i mehanizmi zastite od sajber napada.

5. Obezbedivanje pouzdane komunikacije u vanrednim situacijama i za
osetljive korisnicke grupe

= Telekomunikacione usluge su klju¢ne za zdravlje i bezbednost u

vanrednim situacijama (prijava hitnih slu¢ajeva, kontakt sa sluzbama
spasavanja).

Upravljanje: Odrzavanje visoke pouzdanosti mreZe, planovi kontinuiteta
poslovanja i prioritetna podrska za hitne sluzbe.

Omogucavanije pristupa komunikacionim uslugama osetljivim
korisni¢kim grupama

Tokom 2024. godine, kompanija Telekom Srbija nije evidentirala nijedan
Uticaj: Moguénost povreda prilikom nepravilne upotrebe ili kontakta sa slu¢aj nepostovanja zakona i propisa u vezi sa uticajem proizvoda i usluga
ostecenom opremom. na zdravlje i bezbednost korisnika.

= Upravljanje: Tehni¢ke kontrole opreme, instrukcije za bezbedno
koris¢enje, obuka zaposlenih i partnera koji vrse instalaciju.

ESG izveStaj Telekom Srbija Grupe 2024. 59
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Telekom Srbija Grupa, kao jedan od najvecih telekomunikacionih operatora
U jugoisto€noj Evropi, sa prisustvom u 8 zemalja i gotovo 12 miliona
korisnika, postavlja zastitu privatnosti korisnika i bezbednost podataka

kao strateski prioritet. Posvecenost ovoj oblasti proizilazi iz svesti da su
poverenje korisnika i integritet njihovih podataka temelji odrzivog poslovanja
u digitalnom dobu.

Na internom portalu kompanije svim zaposlenima je dostupna
sveobuhvatna dokumentacija o zastiti podataka o li¢nosti.

Ova sveobuhvatna dokumentacija predstavlja osnovu sistema upravljanja
privatnosS¢u podataka i odrazava strukturirani i sistemati¢ni pristup ovoj
oblasti. Kroz ove dokumente, uspostavljene su jasne procedure za sve
aspekte upravljanja privatnoS¢u podataka — od identifikacije i evidentiranja
radnji obrade, preko procene uticaja na privatnost, do upravljanja odnosima
sa obradivac¢ima i implementacije principa privacy by design and default.

Telekom Srbija obraduje podatke o li¢nosti korisnika na zakonit, poSten i
transparentan nacin, u potpunosti uskladen sa Zakonom o zastiti podataka
o li¢nosti, relevantnim propisima i internim procedurama kompanije.

Na ovaj nacin, §titi se privatnost korisnika, jaca poverenje i pokazuje
odgovornost u upravljanju podacima, Sto predstavlja jedan od vaznih
elemenata ESG strategije Telekoma Srbija.

Politikom o zastiti privatnosti korisnika, objavljenom na zvani¢nom
korporativhom sajtu, korisnici dobijaju jasne i detaljne informacije o nacinu
obrade svojih podataka, kao i o pravima koja im pripadaju i nac¢inima na

koje ta prava mogu ostvariti. Ovim pristupom Telekom Srbija potvrduje
posvecenost transparentnosti i zastiti podataka korisnika kao delu svoje
odgovornosti prema zajednici i uskladenosti sa najvisim standardima u
oblasti zaStite privatnosti.

Telekom Srbija obraduje podatke o li¢nosti na nacin koji obezbeduje visok
nivo zastite, uklju€ujuci zastitu od neovlaséene ili nezakonite obrade,

kao i od slu€ajnog gubitka, unistenja ili oStec¢enja, primenom adekvatnih
tehnickih, organizacionih i kadrovskih mera. Kontinuirano se unapreduje
sajber bezbednost i zastita podataka korisnika kroz primenu medunarodnih
standarda, ¢ime se obezbeduje visok nivo sigurnosti i smanijuje rizik od sajber
pretnji, uskladenost sa regulatornim zahtevima, dok napredni mehanizmi za
detekciju i remedijaciju doprinose brzom i efikasnom reSavanju bezbednosnih
izazova.

ESG izveStaj Telekom Srbija Grupe 2024.

Telekom Srbija, takode, koristi i razvijen sistem izveStavanja i metrika za
pracenje efikasnosti zaStitnih mehanizama i brzo reagovanje na incidente,
¢ime dodatno jaca otpornost poslovanja i poverenje korisnika, investitora i
partnera. Implementacijom ISO 27701 standarda, kompanija je unapredila
postojeci sistem upravljanja bezbednos¢u informacija, dodajuéi snazan
fokus na zastitu privatnosti, sa jasno definisanim odgovornostima i
procesima koji osiguravaju transparentnost u obradi podataka.

Kompanija prati sledec¢e klju¢ne pokazatelje u¢inka (KPI):

Broj neusaglasenosti sa zahtevima standarda ISO 27001 ISO 27707,
sa ciliem da se u narednih pet godina ovaj broj svede na manje od 10
slu¢ajeva godisnje.

Procenat opravdanih prituzbi korisnika na povredu privatnosti u odnosu
na ukupan broj primljenih prituzbi, sa ciljem da se u roku od pet godina
smanji na manje od 20% godisnje.

Pored tehnickih i organizacionih mera, Telekom Srbija strateski ulaze u
razvoj kompetencija zaposlenih, prepoznajuci ih kao klju¢nu liniju odbrane.
Obavezne obuke iz oblasti sajber bezbednosti sprovode se za sve zaposlene
putem platforme ,Moje u€enje”, dok zaposleni koji rade sa osetljivim
podacima prolaze kroz specijalizovane programe obuke.

Privatnost korisnika 2024.

Broj neusaglasenosti sa standardom za upravljanje bezbednos¢u
informacija i privatnos¢u korisnika (ISO 27001 I1ISO 27701)

15

Procenat opravdanih prituzbi na povredu privatnosti korisnika u odnosu

(o)
na ukupan broj primljenih prituzbi e

Telekom Srbija tezi da bude prepoznat kao lider u oblasti zaStite privatnosti
korisnika u telekomunikacionom sektoru, postavljaju¢i standarde koje

drugi slede. Kompanija veruje da visok nivo zastite podataka nije samo
regulatorna obaveza vec i konkurentska prednost i temelj poverenja
korisnika, §to predstavlja klju€nu vrednost u izgradnji dugorocnih odnosa sa
korisnicima i partnerima.

Telekom Srbija je u potpunosti uskladen sa svim relevantnim zakonima
i propisima u socijalnoj i ekonomskoj oblasti, potvrdujuéi posve¢enost
principima zakonitosti, odgovornosti i transparentnosti u poslovaniju.

Kompanija sistematski prati sve regulatorne zahteve Sto omogucava
pravovremenu identifikaciju, procenu i sprovodenje svih obaveza iz oblasti
rada, zaStite prava zaposlenih, zaStite potrosaca, poreskih i finansijskih
obaveza, kao i drugih obaveza koje proistiCu iz vazecih propisa.

Tokom 2024. godine nije bilo evidentiranih sluCajeva nepoStovanja zakona

i propisa u socijalnoj i ekonomskoj oblasti, Sto potvrduje efikasnost sistema
interne kontrole i pravovremene reakcije svih organizacionih celina u
prepoznavanju i ispunjavanju zakonskih obaveza.
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Ovo je Cetvrti godisnji ESG izvesStaj Telekom Srbija Grupe, a prvi koji je
uskladen sa medunarodno priznatim standardima izveStavanja o odrzivosti.
Svesna svoje odgovornosti prema druStvu i Zivotnoj sredini, kompanija
Telekom Srbija je tokom 2025. godine usvojila petogodiSnju ESG strategiju i
izvestaj o odrZivosti za 2024. godinu uskladila sa Global Reporting Initiative
(GRI) standardom, jasno definiSuéi pravac razvoja u svim ESG oblastima,
uzimajuci u obzir promene u okruzenju i izazove buduénosti.

lzvesStaj za 2024. godinu predstavlja prvi korak kompanije ka potpunoj
transparentnosti, obezbedujuci visok stepen preciznosti i tacnosti u prikazu
uticaja i performansi. U situacijama kada izvorni podaci nisu bili dostupni,
primenjivana je proverena metodologija sa jasnim objasSnjenjima koris¢enih
kalkulacija kako bi se osigurala pouzdanost i uporedivost prikazanih
podataka.

U ovoj fazi, izveStaj obuhvata poslovanije Telekoma Srbija kao krovne
kompanije Grupe, dok je plan da u narednim godinama obuhvat
izveStavanja bude proSiren na sve ¢lanice Grupe, uz primenu istog
standarda i metode konsolidacije kao kod finansijskog izveStavanja, u
skladu sa Zakonom o racunovodstvu.

U skladu sa posve¢enosc¢u najvisim standardima transparentnosti i
odgovornosti, kompanija je angaZovala nezavisnu revizorsku ku¢u Crowe
radi sprovodenja eksterne verifikacije ESG izvestaja. Ova odluka oslikava
teznju kompanije da jaca poverenje svojih stejkholdera i obezbedi da
informacije koje se objavljuju budu ta¢ne, potpune i uskladene sa GRI
standardima. Eksterno uveravanje pruza dodatni nivo kredibiliteta ESG
podacima i izveStavanju kompanije, potvrdujuéi uskladenost sa najboljim
praksama korporativne transparentnosti.

Eksterno uveravanje sprovedeno od strane kompanije Crowe garantuje
kredibilitet i pouzdanost ESG izveStaja, dodatno osnaZzujuc¢i odgovornost
kompanije prema stejkholderima i doprinosi izgradnji poverenja zasnovanog
na transparentnom poslovanju.

Ovaj izvestaj predstavlja rezultat posvec¢enog rada timova iz svih
organizacionih celina kompanije, uz aktivnu podrsku vrhovnog
menadZmenta, potvrdujué¢i posvecenost integraciji ESG principa u sve
aspekte poslovanja. Kompanija objavljuje ESG izveStaje jednom godisnje,
nakon objave revidiranih finansijskih izvestaja.

Ovaj izvestaj se odnosi na izvesStajnu godinu koja zapocinje 1. januara i
zavrsava se 31. decembra 2024. godine. IzveStaj je objavljen u septembru
2025. godine.

Za sva pitanja i dodatne informacije u vezi sa izveStajem, kontakt osobe

su NataSa Obradovi¢, specijalni savetnik izvrSnog direktora za oblast
ekonomsko-pravnih poslova (natasao@telekom.rs) i Zoran Kari¢, stru¢njak
za zastitu Zivotne sredine (zoranka@telekom.rs).

Svi ESG izvestaji i pratec¢i podaci dostupni su na zvani¢nom sajtu kompanije:
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BIODIVERZITET

Upravljanje materijalnim temama

Operativne lokacije u vlasnistvu, zakupu ili pod
upravom, koje se nalaze u ili u blizini zasti¢enih
podrucja i podrucja sa visokim stepenom
bioloSke raznovrsnosti van zasti¢enih zona

Znacajni uticaji aktivnosti, proizvoda i usluga na
biodiverzitet

StaniSta koja su zasti¢ena ili obnovljena

Vrste sa Crvene liste IUCN-a i nacionalne liste
zasti¢enih vrsta sa staniStima u oblastima koje
su pogodene poslovnim aktivhostima

EMISIJE

Upravljanje materijalnim temama
Direktne GHG emisije (Scope 1)
Indirektne GHG emisije (Scope 2)

Druge indirektne GHG emisije (Scope 3)

Intenzitet GHG emisija
Smanjenje GHG emisija

Azotni oksidi (NOx), sumporni oksidi (SOX) i
druge znacajne emisije u vazduh

ZBRINJAVANJE OTPADA

Upravljanje materijalnim temama

Proizvodnja otpada i znac¢ajni uticaji povezani sa
otpadom

Upravljanje znacajnim uticajima vezanim za
otpad

Generisani otpad
Otpad preusmeren sa odlaganja

Otpad usmeren na odlaganje
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Telekomunikaciona
industrija ne spada
U sektore sa visokim

negativnim uticajem 308-1
na biodiverzitet. Ipak,
Telekom Srbija prepoznaje
izuzetan znacaj oc¢uvanja
prirodnih ekosistema i
zastite ugrozenih vrsta. U
skladu s tim, kompanija
kontinuirano sprovodi i 308-2
unapreduje mere koje
doprinose o¢uvanju
biodiverziteta u okviru
svojih infrastrukturnih
aktivnosti, Sto predstavlja
pozitivan uticaj na zivotnu
sredinu i prirodu. 3-3
401-1
36,37-38 401-2
37
37 401-3
Trenutno se ne vrsi
merenje emisija gasova u
okviru Scope 3 kategorije.
37 o
37 403-1
38 403-2
403-3
36, 41-42 A
41-42 403-5
41-42 403-6
41 403-7
4]
41 403-8

PROCENA UTICAJA NA ZIVOTNU SREDINU
DOBAVLJACA

Upravljanje materijalnim temama

Novi dobavljaci koji su provereni prema
ekoloskim kriterijumima

Negativni uticaji na Zivotnu sredinu u lancu
snabdevanja i preduzete mere

UPRAVLJANJE LJUDSKIM KAPITALOM

Upravljanje materijalnim temama

Zaposljavanje novih zaposlenih i fluktuacija
zaposlenih

Pogodnosti koje se pruzaju zaposlenima sa
punim radnim vremenom, a koje se ne pruzaju
zaposlenima sa privremenim ili delimi¢nim
radnim vremenom

Porodiljsko odsustvo
BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU

Upravljanje materijalnim temama
Upravljanje bezbednos$¢u i zdravljem na radu

Identifikacija rizika, procena rizika i istraga
nezgoda

Usluge koje unapreduju bezbednost i zdravlje na
radu

UceSc¢e zaposlenih, konsultacije i komunikacija
na temu bezbednosti i zdravlja na radu

Treninzi zaposlenih u vezi sa bezbednim i
zdravim radom

Promocija zdravlja zaposlenih

Sprecavanje i ublaZavanje uticaja na zdravlje
i bezbednost na radu direktno povezanih sa
poslovnim odnosima

Zaposleni koji su pokriveni menadZment
sisternom za bezbedan i zdrav rad

36
Do sada nije sprovedena
procena uticaja dobavljaca
na zivotnu sredinu.
Telekom Srbija
prepoznaje znacaj ove
oblasti za unapredenje
odrZivosti u lancu
vrednosti i planira dalje
razvijanje mehanizama
i metodologija koje ¢e
omoguciti pracenje i
procenu ekoloskog uticaja
dobavljaca u buduénosti.
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BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU

Povrede na radnom mestu

LoSe zdravlje povezano sa radom

ANTIDISKRIMINATORNI PRINCIPI

Upravljanje materijalnim temama

Raznolikost u upravljackom telu i medu
zaposlenima

Odnos plate i naknade muskaraca i zena
PODRSKA DRUSTVENOJ ZAJEDNICI

Upravljanje materijalnim temama

Operacije koje uklju¢uju angazovanije lokalnih
zajednica, procene uticaja i programe razvoja

Operacije sa znacajnim stvarnim i potencijalnim
negativnim uticajima na lokalne zajednice

DRUSTVENA PROCENA DOBAVLJACA

Upravljanje materijalnim temama

Novi dobavljaci koji su provereni prema
drustvenim kriterijumima

Negativni druStveni uticaji u lancu snabdevanja i
preduzete mere
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Do sada nijedan dobavljac

nije bio uklju¢en u vezi
sa poStovanjem principa
druStvene odgovornosti.
Telekom Srbija
prepoznaje znacaj ove
oblasti za unapredenje
odrZivosti u lancu
vrednosti i planira dalje
razvijanje mehanizama

i metodologija koje ¢e
omoguciti pra¢enje i

procenu drustvenih uticaja

dobavljac¢a u buduénosti.
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1. Telekom Srbija Grupa
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Crowe

NEZAVISNI IZVESTAJ O OGRANICENOM UVERAVANJU O
ESG IZVESTAJU TELEKOM SRBIJA A.D. ZA 2024. GODINU

Izvrénom odboru Telekom Srbija a.d.

Sproveli smo angazman ograni¢enog ja u vezi sa infor ij o odrzivosti

Telekom Srbija a.d. (u daljem tekstu “Drustvo“) koje su predstavljene u ESG Izvestaju za godinu koja
se zavrSava 31. decembra 2024. godine. Ovaj angazman, sproveden u skladu sa uslovima iz naseg
pisma o angazovanju, ne obuhvata informacije koje se odnose na prethodne periode niti bilo koje
druge dokumente koji prevazilaze obim ovog izvestaja.

Ovaj nezavisni izvestaj o uveravanju pripremljen je za Izvréni odbor Drustva, u svrhu koja je navedena
u naSem angazmanu, i ne moze se koristiti od strane bilo koje druge strane. Na3 rad je obavljen
isklju€ivo da bismo Izvrénom odboru izvestili o pitanjima koja su bila predmet naseg angaZovanja. U
najvecoj meri dozvoljenoj zakonom, ne prihvatamo niti preuzimamo bilo kakvu odgovornost prema bilo
kome osim Izvrénom odboru Drustva za na$ rad, ovaj izvestaj ili zaklju¢ak u vezi sa uveravanjem.

ogr j

Na osnovu procedura koje smo sproveli, a koje su opisane u odeljku ,Rezime obavljenog rada kao
osnova za na$ zaklju¢ak u vezi sa uveravanjem® i na osnovu pribavljenih dokaza, nismo uo€ili nista
$to bi nas navelo na uverenje da informacije o odrzivosti Drustva za godinu koja se zavr$ava 31.
decembra 2024. godine nisu pripremliene, u svim materijalno znacajnim aspektima, u skladu sa
Standardima Globalne inicijative za izvestavanje (GRI) (ukljuCujuci najnoviju verziju Univerzalnih
standarda i relevantne tematske i sektorske standarde).

Nase ograni¢eno uveravanje ne obuhvata informacije koje se odnose na prethodne periode niti druge
dokumente koji prevazilaze obim ovog angazmana.

Obim angazovanja

Obim uveravanja utvrdilo je Drustvo u skladu sa pristupom materijalnosti kako je definisano GRI
standardima. Takode smo razmotrili kako je Drustvo primenilo princip dvostruke materijalnosti,
procenjujuéi da li je proces identifikacije materijalnih Uticaja, Rizika i Prilika (IRO) adekvatno prikazan
u objavljenim informacijama. Kako procesi izvestavanja Drustva budu sazrevali, obim uveravanja
moze se vremenom prosirivati. U Srbiji je u vezi sa infor koje se odnose na
odrZivost nije obavezno, pa organizacija moZe da defini$e obim i nivo uveravanja koje ¢e sprovesti
nezavisni pruzalac usluge.

Obim procedura za angazman ograni¢enog uveravanja (kako je definisano ISAE 3000 - revidiran)
sustinski je manji nego za angaZman razumnog uveravanja, te se shodno tome pruza samo ograni¢en
nivo uveravanja. Nasi zaklju&ci zasnovani su na pravilnoj primeni kriterijuma definisanih u
metodologijama Drustva za izvestavanje o Zivotnoj sredini i odrZivosti, koje su uskladene sa GRI
standardima i internim politikama kompanije.

Izvestaj moze sadrzati dodatne informacije o odrZivosti koje prevazilaze zahteve vazecih propisa. Ove
informacije nisu bile predmet nasih procedura uveravanja i stoga ne ulaze u obim ovog angazmana.

2. Upravljanje odrzivoS¢u
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Crowe

Odgovornost rukovodstva TELEKOM SRBIJA

Rukovodstvo Drustva odgovorno je za pripremu ESG Izvestaja i informacija i izjava u njemu.
Rukovodstvo je odgovorno za:

K Identifikaciju zainteresovanih strana i materijalnih tema;
K Odabir ili uspostavljanje odgovarajucih kriterijuma za pripremu informacija o odrZivosti;
K Pripremu informacija o odrZivosti u skladu sa GRI standardima;

K  Projektovanje, implementaciju i odrzavanje internih kontrola nad informacijama relevantnim za
pripremu tacnih i potpunih podataka o odrZivosti, oslobodenih materijalno znacajnih pogresnih
iskaza, bilo usled prevare ili greske.

Odgovornost prakti¢ara

Na$a odgovornost je da izrazimo zakljucke u vezi sa obimom uveravanja, kao i:

K  Planiranje i sprovodenje angaZzmana kako bismo stekli ograni¢eno uveravanje da li su
informacije o odrzivosti oslobodene materijalno zna¢ajnih pogresnih iskaza, bilo usled prevare
ili greske;

K Formiranje nezavisnog zakljucka na osnovu procedura koje smo sproveli i dokaza koje smo
pribavili;

K lzveStavanje naseg zakljucka IzvrSnom odboru Drustva.

Nezavisnost i kontrola kvaliteta

Postupali smo u skladu sa Medunarodnim kodeksom etike za profesionalne racunovode (ukljucujuci
medunarodne standarde nezavisnosti) koji izdaje Medunarodni odbor za standarde etike za
ragunovode (IESBA). Ovaj kodeks zasnovan je na osnovnim principima integriteta, objektivnosti,
profesionalne kompetentnosti i duzne paznje, poverljivosti i profesionalnog ponasanja.

U skladu sa ISAE 3000 - revidiranim, kodeks zahteva da i pruzaoci usluga uveravanja i sama firma
zadrZe nezavisnost u odnosu na klijenta, uklju€ujuéi i to da ne budu uklju¢eni u pripremu Izvestaja ili
aktivnosti koje bi mogle da ugroze objektivnost.

Nasa firma — Crowe RS Advisory d.o.0. — uspostavila je i odrzava sveobuhvatan sistem kontrole
kvaliteta u skladu sa Medunarodnim standardom upravljanja kvalitetom (ISQM) 1, koji ukljuéuje
dokumentovane politike i procedure radi obezbedenja uskladenosti sa etickim zahtevima,
profesionalnim standardima i primenjivim pravnim i regulatornim obavezama.

Takode, nasa nezavisnost od Drustva se preispituje svake godine radi osiguranja uskladenosti i
sprecavanja potencijalnih sukoba interesa.

Opis sprovedenih procedura kao osnova za juéak u vezi sa j

Planirali smo i sproveli na$ rad tako da obuhvatimo oblasti u kojima smo procenili da je verovatno da
moze doci do materijalno zna¢ajnog pogresnog iskaza u vezi sa informacijama o odrZivosti.
Procedurama koje smo primenili rukovodili smo se profesionalnim prosudivanjem.

\}
\
2
z
s
=
/-

4. Drustveni uticaj

Crowe

Tokom sprovodenja angaZmana ograniéenog uveravanja nad informacijama o odrzivosti, obavili smo
sledece:

1. Intervjuisali odabrane rukovodioce Drustva radi razumevanja statusa aktivnosti odrzivosti i
ostvarenog napretka tokom izvestajnog perioda;

2. Pregledali odabrane dokumente na nivou grupe koji se odnose na aspekte odrzivosti
poslovanja Drustva, kako bismo razumeli napredak na nivou organizacije i proverili
pokrivenost tema u lzvestaju;

3. Sproveli sledece aktivnosti za pregled uzoraka podataka i procesa iz oblasti odrzZivosti:

M Pregledali ras¢lanjene podatke o odrZivosti koje je izvestavalo odabrano drustvo iz
sastava Drustva, kako bismo procenili da li su podaci prikupljeni, konsolidovani i
izvestavani tacno;

B Pregledali i detaljno ispitali pratece dokaze iz uzorka;

® Testirali da li su podaci o odrzivosti prikupljeni, konsolidovani i izvestavani u skladu sa
obimom izvestaja.

4. Pregledali pokrivenost materijalnih pitanja u Izvestaju u odnosu na klju¢ne teme iz procesa
Drustva za utvrdivanje materijalnih pitanja odrzivosti;

5. Pregledali informacije ili obja$njenja u vezi sa odabranim podacima, izjavama i tvrdnjama u
|zvestaju koje se odnose na odrzivost poslovanja Drustva.

Procedura sprovedena u angazmanu ograni¢enog uveravanja razlikuje se po prirodi i vremenu
sprovodenja, kao i po obimu, od angaZmana razumnog uveravanja. Shodno tome, nivo uveravanja
koji se dobija u angaZmanu ograni¢enog uveravanja znatno je nizi od onog koji bi bio dobijen
sprovodenjem angaZzmana razumnog uveravanja.
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5. Prilozi é—_

66



Telekam Srbijo

ESGizvestaj 2024.



	_Hlk203659883
	_Hlk203660799
	_Hlk198302228
	_Hlk203482661
	_Hlk199234806
	_Hlk203482840
	_Hlk198113684
	_Hlk204942041
	_Hlk204594661
	_Hlk203483020
	_Hlk205473016
	_Hlk205473060
	_Hlk205473168
	_Hlk205473354
	_Hlk204595753
	_Hlk203742539
	_Hlk199922117
	_Hlk203483099
	_Hlk199921435
	_Hlk199249990
	_Hlk203483107
	_Hlk203483115
	_Hlk203470919
	_Hlk203563744
	_Hlk203563760
	_Hlk203473232
	_Hlk203473245
	_Hlk203563732
	_Hlk203473305
	_Hlk203645232
	_Hlk203473313
	_Hlk203474838

